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Laadun hallinta on osa
kustannustehokkuutta

etsiteollisuuden puuhuollossa tapahtui mer-

kittavd muutos 1980-luvun puolenvilin jil-
keen. Koneellinen puunkorjuu alkoi korvata met-
surityotd kiihtyvélld vauhdilla. Samalla alkoi my6s
puunkorjuun yksikkokustannusten aleneminen,
joka osaltaan ylldpiti suomalaisen metsitalouden
kilpailukykyé jatkossa. 1990-luvun lopulle tultaes-
sa tieto- ja viestintdteknologian, etenkin mobiilin
toiminnanohjauksen kehittyminen, muutti niin hak-
kuukoneenkuljettajien kuin heididn esimiestensékin
tyonkuvia. Hakkuukohteita ei kdyty enii fyysisesti
ndyttdmdssid kuljettajille, vaan esimiesten suun-
nittelemien kohteiden tiedot siirtyivit mobiilisti
korjuuketjuille. Tiedot kohteiden toteutuksesta ja
puumiiristd siirtyivit puolestaan paluutietona toi-
minnanohjausjirjestelmdin. Metsdkoneyrittdjét ja
kuljettajat saivat enemmdin paditdsvaltaa kohteiden
suunnittelusta, toteutuksesta ja tydjdljen laadus-
ta. Oman tyojiljen laadun valvonta muodostuikin
osaksi jokaisen kuljettajan toimenkuvaa. Konekul-
jettajan toimenkuva muuttui itsendiseksi tietoa tuot-
tavaksi, omia padatoksid tekeviksi, asiantuntijaksi.
Toimitusketjun ylempien esimiesten toimenkuvat
muuttuivat suunnittelu- ja raportointivaltaisemmik-
si, kun vastuuta siirrettiin koneyrittdjille ja heidin
tyontekijoilleen. Kustannustehokkuutta pystyttiin
parantamaan hyodyntamilld tieto- ja viestintétek-
nologiaa tyonjohdon ja laadun hallinnan apuna seké
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v organisaatiorakenteita yksinkertaistamalla ja ohen-

tamalla. Tdm& mahdollisti puunkorjuun kustannus-
kilpailukyvyn sdilyttdmisen, vaikka korjuukohteet
ovat muuttuneet harvennushakkuuvaltaisemmiksi
2000-1luvulle tultaessa.

Metsiteollisuuden  puunhankintaorganisaatioi-
den toimintamallien muutokset alkoivat heijastua
1990-luvulla myos metsiteollisuuden omien met-
sien hoitoon. Metsidnhoito-organisaatioissa alet-
tiin testata uusia tyontekijoiden tyonkuvaa rikasta-
via ja toteutuksen laatua korostavia toimintamalle-
ja. Padtosvalta oman tyon suunnittelusta, menetel-
mivalinnoista, toteutuksesta ja laadun valvonnas-
ta siirtyi vdhitellen ylemmilti tasoilta paikallisille
esimiehille ja tyontekijoille. Esim. Tehdaspuun ja
myohemmin UPM Kymmenen metsdnuudistami-
sen laadun hallinnassa operatiivisista valinnoista
vastaavat esimiehet ja tyontekijdt saavat palautet-
ta tyon suunnittelun ja toteutuksen onnistumises-
ta 3-5 vuoden kuluttua uudistamistoimenpiteis-
td tehtdvissd inventoinneissa. Metsidnuudistamisen
ja metsidnhoidon tydlajeissa voidaan lisédksi kéyt-
tdd omavalvontamittauksia, joissa esim. maan-
muokkauskoneiden kuljettajat ja istutustyotd tai
taimikonhoitoa tekevit metsurit saavat palautetta
tyon yhteydessd tehdyin yksinkertaisin mittauk-
sin. Tyontekijan pditdsvaltaa ja vastuuta korosta-
vat laadun hallinnan perusperiaatteet sekd laatu-
tyon menetelmdt ovat osoittautuneet toimiviksi
niin metsdnuudistamisessa kuin muidenkin met-
sdnhoitotdiden laadun kehittamisessd. Metséteolli-
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suuden metsissd nuorten metsien laatu on ollut yk-
sityismetsid parempi mm. VMI:n tulosten mukaan.

Yksityismetsien metsanhoidon haasteet
kasvavat

Valtakunnan metsien kymmenennen inventoinnin
mukaan hyvien taimikoiden osuus on pienentynyt
VMI9:n 39 %:sta 30 %:iin, ja tyydyttivien sekid
vilttdvien taimikoiden osuus on kasvanut 56 %:sta
65 %:iin. Koko maan tasolla kolmevuotiaista avo-
hakkuualoista on viljelemittd 25 % ja viisivuotiaista
12 %. Taimikonhoidon laiminlyontejd oli 11 %:Ila koko
maan taimikoista. Pienissé taimikoissa hoitotarvetta
oli 55000 ha:lla, varttuneissa taimikoissa 250000
ha:lla ja nuorissa kasvatusmetsissd 388 000 ha:lla.
Kisi kidessi taimikoiden heikentyneen laadun kanssa
ovat nousseet my0s taimikonhoidon reaaliset yksikko-
kustannukset, joihin yhteni syyni ovat réastikohteiden
kohonneet hoitokustannukset.

Metsiteollisuuden ja Metsédhallituksen metsédnhoi-
to-organisaatiot ovat ldapikdyneet huomattavan ra-
kennemuutoksen. Sielld niin alihankinnassa madal-
tuneet organisaatiorakenteet, tyontekijoiden omaa
paitosvaltaa tukevat toimenkuvat, systemaattinen
laadun seuranta ja mobiili toiminnanohjaus ovat jo
arkipdivdd. Tilanne on toinen yksityismetsien puo-
lella. Sielld monilla toimijoilla metsdnhoitotdiden
kustannustehokkuutta rasittavat edelleen vanhat or-
ganisointi- ja johtamismallit, osin tehoton operatii-
visten tdiden suunnittelu ja valvonta, suuri vaihtelu
eri tyolajien tulosten laadussa sekd vajavainen tieto-
ja viestintiteknologian mahdollisuuksien hyodynta-
minen. Edistyksellisimmissd metsidnhoitoyhdistyk-
sisséd on jo heritty, ja seuraamme mielenkiinnolla
laatutyon vaikutuksia jatkossa.

Lihtokohtia omavalvonnan kidytté6notolle

Laadun hallintaa hyddynnettidessd perusoletukse-
na on se, ettd hyvin laadun tuotantokustannukset
muodostuvat heikkolaatuisia tuotteita tai palvelu-
ja edullisemmiksi niin palvelujen tuottajalle kuin
metsdnomistajallekin. Téhdn vaikuttavat mm. laa-
tuvirheiden korjauksesta aiheutuvien kustannusten
vélttdiminen, toiminnan tehostuminen ja osaamisen

karttuminen systemaattisen laadun seurannan myo-
td. Samalla toivotaan tuotteiden menekin kasvavan
metsdnomistajalle tuotetun lisdarvon myoti. Laadun
hallinnassa korostetaan asiakasldht6isyytti: tarjottu-
jen palvelujen tulee soveltua asiakkaan tarpeisiin ja
vallitseviin luonnonolosuhteisiin. Metsédpalvelujen
tarjoajan ammattitaito punnitaankin siind, kuinka
hinen asiantuntemuksensa avulla voidaan sddstdd
metsdnomistajan kustannuksia ja lisdtd metsdomai-
suuden tuottoa pitkélla aikajénteelld ympéristonako-
kulmia unohtamatta. Palvelutuotannossa tulee siis
valttdd riskialttiita menetelmévalintoja ja toteutuk-
sessa tulee seurata asetettuja laatukriteerejd, esim.
omavalvontamittauksin. Myoskdin metsdnomista-
jan kokemusta saamastaan palvelun tasosta ei tule
unohtaa.

Palveluorganisaation johdon rooli on keskeinen
metsidnhoidon laadun hallinnassa. Johdon tulee ol-
la sitoutunut toiminnan kehittimiseen. Perinteisten
toimintamallien ja ajattelutapojen muuttaminen vaa-
tii kyseenalaistusta alusta saakka, silld tyontekijat
tulevat saamaan aidon vastuun tyotehtdvistddn ja
niiden laadusta. Tédssd korostuvat laadun hallinnan
psykologiset osa-alueet seki osallistava kehitysote.
Tyontekijoilléd tulee olla turvallinen olo ottaa kéyt-
toon valitut laadun mittausmenetelmét: syyllisid ei
etsitd, vaan keskitytdédn esiin nouseviin toiminnan
rakenteellisiin haasteisiin ja pullonkauloihin. Paras
tapa kehittdd toimintaa on toimia esim. tyOpareina
tai tiimeind, jolloin kollegat voivat tukea toisiaan
kehitystyOssa.

Laatujohtamisessa on neljid peruselementtid: 1)
toiminnan kehittiminen ja osaamisen kartuttaminen
jatkuvan kehittdmisen periaatetta hyodyntden, 2)
toiminnan tulosten vaihtelun hallinta, 3) toiminnan
kehittdminen ennalta midriteltyjen tydvaiheiden ket-
juina (prosesseina) sekd 4) psykologisten tekijéiden
huomioiminen palvelutoiminnassa sekéd toiminnan
kehittdmisessi. Jatkuvassa kehittimisessd on nouda-
tettu teoriapohjaisen ongelmanratkaisun periaatetta.
Metsidnhoidon laadun hallinnan kehittimistoimin-
nan tavoitteet asetetaan ja kaytettdvit menetelmat
valitaan viimeisimpien tutkimustulosten ja aiempien
kokemusten pohjalta. Uudet menetelmit testataan
kdytdnnossid, ja saatu uusi tietimys ja osaaminen
hyodynnetédidn palvelutuotannossa. Kehitystoimin-
ta etenee siis hypoteettis-deduktiivisen ongelman-
ratkaisun periaatteella. Liiketoimintamallien ja
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palveluorganisaatioiden osaamisen kehittdmisessi
tarvitaan lisdksi nykytoimintaa kyseenalaistavia ja
eri tyontekiji- ja sidosryhmit huomioivia oppimisen
periaatteita.

Metsidnhoitopalvelujen eri tydvaiheiden tilastol-
lisen vaihtelun hallinta on toinen laatujohtamisen
keskeisistd elementeistd. Osaamisen ja toiminnan
kehittiminen on maééritietoista, kun toiminnalle
mairitetdin laatua kuvaavat mittarit, joiden perus-
teella eri toimijat saavat palautetta oppimisensa
tueksi. Metsidnhoidon eri tyolajeja voidaan mitata
omavalvontamittauksin maanmuokkauksen vilje-
Iykohtien midrdstd aina taimikonhoidossa jatetta-
védn puustoon asti. Useiden tydlajien muodostaman
metsdnuudistamisketjun onnistuneisuutta voidaan
mitata inventoinnein 3-5-vuotiaista taimikoista.
Mittausten perusteella saadaan palautetta eri palve-
luprosessin vaiheiden ja lopullisen palvelutuotteen
laadun vaihtelusta. Néin eri menetelmévalintojen
riskit ovat tilastollisesti ennustettavissa, ja palve-
lutoimintaa pidstddn analysoimaan ja kehittamiin
eri tyovaiheissa.

Palvelutoiminnan tarkastelu ennalta maééritelty-
jen tavoitteellisten tyolajien ketjuina, eli systee-
mindkokulma, toimii kolmantena ldhtokohtana
kehittdmistoiminnalle. Laatujohtamisen alalla val-
litseekin sanonta siitd, ettd laatu tehdédén prosessein.
Kehitystyo alkaa palveluntarjoajan tuotevalikoiman

madrittelylld yksittdisistd tyolajeista aina tdyden
palvelun paketteihin. Suunnitteluvaiheessa on kes-
keistd huomioida menetelmévalintojen soveltuvuus
metsdnomistajille sekd paikallisiin kasvupaikka- ja
ilmasto-olosuhteisiin. Myos asetettavien laatukri-
teereitd, eli mittareita, on sovellettava vastaamaan
em. olosuhteita. Palveluprosessit tulee kuvata, ana-
lysoida ja kehittdd hyodyntden tietoa nykytoimin-
nan parhaista kdytdnndistd ja asiakkaan toiveista.
Keskeistd on vastata kysymykseen, mitkéd palvelun
ominaisuudet tuovat metsdnomistajalle lisdarvoa.
Palveluntarjoajan ammattitaitoa kysyy pitkalld ai-
kavililld kannattavimmiksi osoittautuvien menetel-
mi- ja ajoitusvaihtoehtojen suosittelu. Tdhén vaikut-
tavat luonnollisesti metsdnomistajan suhtautuminen
kisillad olevaan epdonnistumisriskiin, omatoimisuus
ja resurssit sekéd valmius tehdé tai teettdd korjaavia
toimenpiteitd, jos ennakoidut riskit toteutuvat.
Metsidpalveluprosessien laadun hallintaa suun-
nitteltaessa jaetaan palvelutoiminta osiin, eli ali-
prosesseihin tai ty6lajeihin, ja tistd edelleen yksit-
tdisiin toimintoihin. Tyolajeista tulee analysoida a)
saatavat ldhtGtiedot tai syotteet, b) kidytossd olevat
toimintaohjeet sekd c) itse toteutus. Toimintaa ja
padtoksentekoa ohjaavia syotteitd voivat olla tie-
to- ja materiaalit, esim. metsdnomistajan toiveet,
kasvupaikkatiedot, olosuhteet, tuhoriskit ja vilje-
lymateriaalit. Tdman jédlkeen tulee analysoida kdy-
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Kuva 1. Syita kehittad omavalvontaa.
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tossd olevien toimintaohjeiden riittdvyys. Lopulta
arviointivuorossa on tyon toteutus. Tyon toteutuksen
onnistumisen arvioinnissa keskeisessi roolissa ovat
tyontekijoiden itse tekemit omavalvontamittaukset.
Viimeistddn omavalvontamittausten kdyttdonoton
yhteydessé korostuu laadun hallinnan neljés perus-
elementti, psykologisten tekijéiden huomiointi.

Metsinhoidon laadun hallinnan teorian
kehittamistarpeet

Metsdnhoidon laadun hallinnan tyovilineiden, eri
tyolajien omavalvontamenetelmien, tutkimus- ja ke-
hittdmistoimintaa, on kiynnissi useissa hankkeissa.
Myos alustavia kokemuksia omavalvontamenetel-
mien omaksumisesta ja kehitystydssd havaituista
haasteista on saatu. Esim. yksityismetsiin soveltuvan
Taimikonhoidon laadun hallinnan kehitysprojektissa
kehitettiin palveluntarjoajille useasta nakokulmas-
ta lisdarvoa tuovaa omavalvontatyokalua (kuva 1).
Ensimmdisend tavoitteena oli toiminnan tulosten
laadun ja sitd kautta palveluntarjoajan maineen pa-
raneminen. Toisena tavoitteena oli tarjota piivitys
metsdvaratietoihin lisdarvopalveluna, ja kolmantena
tavoitteena oli tarjottavien palvelujen ennakkohin-
noittelun tarkentuminen. Lisdksi pyrittiin kehit-

Taimikonhoidon omavalvonta
- Jadvan puuston laatu  — Ennakkohinnoittelu
— Metsévaratiedon

pdivitys ja lisdarvopalvelut

Palveluntarjoajan
metsuri fai
koneenkuljettaja

‘ Taimikonhoitopalvelu
_

tdmddn metsdnhoitoon liittyvid tietointensiivisid
lisdarvopalveluita. Téllaisia olivat esim. taimikon-
hoidon tarjoaminen tarkemmalla ajoituksella sekéd
kokonaisvaltaisten palvelupakettien koostaminen
hyodyntden tietoa paikallisesti soveltuvimmista
menetelmisti.

Kehitysty0ssi tehtyjen tapaustutkimusten perus-
teella voidaan todeta, ettd mukana olleiden metsa-
palveluntarjoajien kehityshistoria vaikuttaa merkit-
tavisti palveluntarjoajien valmiuteen omaksua uusia
tyonkuvia, vastuunjaon malleja ja laadun kehitti-
misen menetelmii. Yksityismetsiin kehitettdvin tai-
mikonhoidon omavalvontamenetelmén omaksuivat
helpoimmin metséteollisuuden palveluorganisaati-
oille tyotd tekevit metsurit. Seuraavaksi helpointa
omaksuminen oli yksityisille metsdpalveluyrittdjille,
jotka tekivit toitd niin yksityisille metsanomistajille
kuin metséteollisuuden metsédnhoito-organisaatioille
ja Metsdhallitukselle. Merkittdvimpana havaintona
kehitystyossd oli se, kuinka paljon ristiriitoja ja
muutosvastarintaa omavalvonnan kokeilu ja kehi-
tystyo aiheutti metsédnhoitoyhdistysten palveluorga-
nisaatioissa, etenkin metsurien keskuudessa. Niitd
ristiriitoja on mahdollista analysoida ja ennakoida
kehittidvin tyontutkimuksen metodologiaa hyodyn-
tden (kuva 2). Esiin nousseet ristiriidat voivat ilmeta
esim. kritiikkind uutta laatutydkalua ja mittausten
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Kuva 2. Taimikonhoidon omavalvonta osana metsdpalveluntarjoajan toimintajirjestelmaa.
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vaatimaa aikaa kohtaan. Toiseksi kritiikkid saat-
toi saada osakseen menetelmin mukanaan tuoma
muuttunut itsendisempi ja vastuullisempi tyonkuva.
My®os metsdsuunnitteluun liittyvit osa-alueet saatet-
tiin kokea toimenkuvan muutoksena. Kolmanneksi
ristiriitoja saattoi aiheutua organisaation tyonjakoon
ja sddntojen muutoksiin liittyen.

Toiminnan kehittimisessd havaitut ristiriidat,
himmennys ja muutosvastarinta eivit ole kielteinen
ilmio, vaan ne kuuluvat oleellisena osana metsépal-
velutoimintaan kohdistuviin kasvaviin muutospai-
neisiin ja toiminnan kriisiytymiseen. Ndama ristirii-
dat heréttelevit eri tason toimijoita etsiméédn yhdessa
palvelutoiminnan tukemiseen tdhtddvid tyovilineitd
ja ratkaisumalleja. Vanhan toiminnan ja tarjottujen
vakioratkaisujen kyseenalaistaminen onkin tehok-
kain tapa eri metsdnhoitopalvelujen uudistamisessa.
Tutkijoiden rooli tdssd tydssd on sellaisen laadun
hallinnan teoriapohjan ja laatutydkalujen kehittami-
nen, joita palveluntarjoajat tyontekijoineen padsevit
valitsemaan, arvioimaan ja jatkokehittimédn omaan
toimintaympéristoonsi ja metsdnomistajien tarpei-
siin soveltuviksi. Esim. Metsdnuudistamisen laadun
hallinnan kehittimisprojektissa 2000-2006 tutkijat
antoivat palveluntarjoajille analysoidun palautteen
uudistamistoiminnan tulosten laadusta ja siihen
johtaneista syistd. Etenkin keskiméérdistd alemmat
tulokset saaneet palveluntarjoajien tyontekijit ko-
kivat tulokset hammentéviksi ja jopa ahdistaviksi.
Tyontekijoiden tarkastellessa aiempaa uudistamis-
toimintaa ja menetelméivalintoja sekd inventointien
paljastamia tulokseen johtaneita biologisia syiti,
he pystyivit kartoittamaan ne mahdollisuudet, me-
netelmait ja toimintamallit, joilla tulosten laatua on
mahdollista parantaa.

Metsédnhoidon tutkijoiden tehtivind on alan haas-
teiden ja mahdollisuuksien ennakoiminen. Laadun

94

hallinta ja etenkin omavalvonta tuovat tilld hetkelld
keskeisid ratkaisun elementtejé ldhitulevaisuudessa
odottaviin yksityismetsdtalouden haasteisiin. Tutki-
jat pystyvit ohjaamaan ja tukemaan laadukkaiden
metsdnhoitopalvelujen kehityksen alkutaipaleella,
mutta lopulliset valinnat kiytettidvistd omavalvonta-
tyokaluista ja tulevien palvelukonseptien luonteesta
on suositeltavinta kehittdd yhdessi palveluntarjoajan
eri tyontekijaryhmien kanssa.
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