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Luontomatkailuyrittdjyyden
mahdollisuudet ja kehittdminen Suomessa
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nko luontomatkailu laskettelua hiihtokeskuk-paristo on jotakin omasta elinympéaristdsta poikk
sessa, yopyminen metsan keskelld olevassa h@a ja omaleimaista. Vetovoimaiset ohjelmapa

ea-
ve-

tellissa, moottorikelkkasafari, opastettu elamysretut tarjoavat aitoja elamyksia, jotka pohjautuvat pai-

ki 6iseen metsaan, koskenlaskua kumiveneelld vigllisiin vahvuuksiin ja erityispiirteisiin seka sopi-

hirvenmetsastysta? Luontomatkailun maéarittelyn/rarat harmonisesti alueen kulttuuriin ja luontoon.
jat lienevat siind, ettd sen ensisijaisena vetovoi

a-Luontomatkailutuotteet perustuvat monipuolisgen

tekijana on luonto ja etta toiminnasta rahastetaarmsaamiseen; toisaalta lahtokohtina ovat suomalai-

Mita suomalainen luontomatkailu voi
tarjota?

tomatkailuyritysten etuna on, etta ne pystyvat

nen perinne ja talonpoikaiskulttuuri, toisaalta taas
uutta luova innovatiivisuus. Pienimuotoisten luon-

tar-

joamaan asiakkailleen raataloityja tuotteita, jousta-
vaa ja yksilollistd palvelua seka ainutlaatuisia ela-

Suomen luonto tarjoaa matkailuyrittdjille runsaastinyksia. Pienimuotoisen yrityksen huomassa mat-
ainutlaatuisia mahdollisuuksia, joita ei esimerkikskailija voi kokea olevansa "yksin” erdémaan tai hil-

Keski- ja Etela-Euroopassa ole. Suomessa on |lgaisuuden keskella, osana paikallista elamaa.
joja, monipuolisia, luonnonlaheisesti hoidettujaja Ymparistdarvojen merkitys lisdéntyy jatkuva

sti

eramaisia metsa- ja suoalueita, puuttomia tunturéiuluttajien valinnoissa, joten ympéaristévastuulliset
ta, paljon jarvia ja jokia, pitka rantaviiva, saaristoipalvelut ovat keskeinen kilpailutekija ja osa luon-

nen rannikko sekd omaleimainen maaseudun kutbmatkailun imagoa. Kansainvalisella tasolla s
tuurimaisema. Maailmanlaajuisesti ainutlaatui
kokonaisuuksia ovat mm. Saimaan jarvialue ja L
nais-Suomen saaristo. Luonto on puhdasta, ja
vaanasuttu maa tarjoaa ylellista hiljaisuutta ja lu
nonrauhaa. Revontulet ja Lapin sinihdmara kaa
ovat harvinaislaatuisia kokemuksia, samoin k
valoisat kesay6t. Lumi ja jaa luovat lukemattomia
mahdollisuuksia. Luontomatkailutuotteilla on kysyntaa
Luontomatkailijat etsivat elamyksia. Maiseman
lisdksi elamysten muodostumisessa keskeistd diatkailun trendit osoittavat, ettéa pienimuotoise
ettd matkailija paasee itse osallistumaan ja toimibontomatkailuyrittajyydelle on tulevaisuudessa
maan. Elamyksia tuottaa se, etté toiminta ja/tai yntistd enemman kysyntéa seka kotimaassa etta

Wdlpailla asiakkaista ainutlaatuisen ja puhtaan Iy

t&@dyn tuotannon ja hyvan palvelun avulla.
in
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Kuva 1. Kirkkovenesoutu on ulkomaalaisiakin houkutteleva ohjelmapalvelu, joka pohjautuu suomalaisiin
perinteisiin. Yrittajaverkosto voi tarjota paketin, johon kuuluu kirkkovenesoudun lisaksi mm. majoitus,
ruokailu, muita ohjelmapalveluja sekd matkat. Kuva Metla/Erkki Oksanen.

mailla. Massaturismin sijaan etsitdan yksiléidymVerkostoituminen menestyksen
pid tuotteita, aitoja lomakohteita, luonnonldheistavaintekijana

lomaa, ohjelmapalveluja, teemamatkailua, perhe-

matkailua ja luontoharrastuksia. Luontoyrittamisen tydryhma on esittanyt toimen

pi-

Monesti asiakas kaipaa kokonaisvaltaista luontdeita luontomatkailun ja muun luontoon perustuvan
matkailupakettia, johon siséltyvat matkat, majoitugpienyrittdjyyden edistamiseksi (taulukko 1). Useat
ruuat ja ohjelmapalvelut. Valmiiden ohjelmapalvenéista toimenpiteista edellyttavat verkostoitumista.

luiden lisaksi matkailijat haluavat omatoimisia luon-Tehokas yhteistyo lahtee yrittdjista itsestddn m
toharrastuksia. Luontomatkailuyritysten on useimyds luontomatkailua kehittavien tahojen val
kannattavaa keskittyd tarjpamaan palveluja tie

utta
lle

ikarvitaan nykyisté tiivimpaa yhteistyota, tiedotta-

le kohderyhmille: metsastajat, kalastajat, lintuhamista ja koordinointia. Tyoryhma esittdd panosta-
rastajat, melojat, luontovalokuvaajat jne. Lisdksinista yrittdjatasolta l&htevien paikallisten verkos-

luontomatkailupalveluille on kysyntdd seka kotitojen muodostamiseen ja niiden liittdmista maak
ettd ulkomaisissa yrityksissa, jotka haluavat tarjotaallisiin ja valtakunnallisiin verkostoihin. Tiedg
asiakkailleen jotain omaleimaista ja mieleenpainusaannin edistamiseksi ja tiedonkulun parantamis
vaa (esim. edustusjahdit). Yritykset kayttavat luontarvitaan myaos tiiviitd asiantuntijaverkkoja. Tyory
tomatkailupalveluja myds henkilokunnan virkistyk-man mukaan yritt&jilla tulisi olla nykyista enemm
seen ja koulutukseen, esimerkiksi lisaéamaéan yhteistahdollisuuksia osallistua kehittdmistoimenpit
henked ja motivaatiota. siin. Mm. tutkimuksessa ja virkistyspalvelujen su
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Taulukko 1. Taulukossa on luetteloitu Luontoyrittdmisen tyGryhmén esittdmid kehittdmistoimenpiteitd.
Luontoyrittdjilla itsellddn on keskeinen osuus toimenpiteiden toteuttamisessa. Lisdksi toteuttamisessa ovat
mukana mm. kunnat, alueviranomaiset (mm. TE-keskukset), eri ministeriot, tutkimus-, kehitys-, koulutus- ja
neuvontaorganisaatiot, oppilaitokset, alueelliset matkailuorganisaatiot, toimialajarjestét, maaseutupolitiikan
yhteistydéryhma ja sen teemaryhmét, Ulkomaankauppaliitto, MEK, MTK jne.

Luontoyrittdmisen tuotannolliset tekijat Koulutus
Koulutus osaksi yritystoimintaa esim. kehittamishankkeissa.
Alalla toimivien yrittdjien kayttd opetuksessa.
Roulutustuen ohjaaminen yrittdjille.
Tuen mydntaminen lyhytkestoiseen koulutukseen.
uontomatkailun peruskoulutuksen ja yrittdjyyskoulutuksen
lisddminen seka joustava téydennyskoulutus.
9saa koulutusta laadusta, kansainvalistymisestd, vienn|sta
seka myyvista tuotteista.

Luonnon hyédyntaminen, tuotteistaminen ja tuotekehitys
Yrittdjan ja maanomistajan valiset sopimukset alueiden j
teiden kaytostéa yritystoimintaan.

Palvelujen tuotteistaminen kokonaisvaltaisiksi paketeiksi IaPL
tokohtana asiakkaiden tarpeet.

Uusien luonnon kayttdtapojen kayttdonotto seka perinteist:
kayttdmuotojen elvyttdminen.

Palveluiden laadun hallinta Oppisopimuskoulutuksen kehittéminen.
Laatujarjestelmien seké laatuluokituksien kayttéonotto j&rityksia palvelevien asiantuntijoiden koulutuksen lisdami-
kehittaminen. nen.

Tiedon saatavuus ja tutkimus
. A L . Luontoyrittdmisen osa-alueet kattavan tietolahteen rakenta-
Keskitetty palvelujen myynti ja tiedonsaanti.

A . i .. . minen.
Ver|_<osto_|tum|ne_n mt_ugien yritdjien sekd markkinointi- Ja“Luontoyrittamisen peruskansio” -tietopaketin laatiminen.
kehittdmisorganisaatioiden kanssa.

. - " o . Luontoyrittdmisen tutkimustarpeiden selvittdminen.
Osallistuminen olemassaoleviin markkinointi- ja  myynti-y,- . ic o b ksien lisaaminen
toimenpiteisiin (esim. maaseutumatkailun teemaryhmén }?rittajien eeelfEminEr tutkimus.tyijh('jn
:\(/IEK:n \_{almlls(terll((ajmatr)]. . Vittami Tehokas tiedotus tuloksista.
ysynnan ja kohderynmien selvittaminen. Luontomatkailuyritysten tarpeiden huomioon ottaminen tut
Vientirenkaiden kehittaminen. musohjelmissa

Palveluiden markkinointi

Toimijoiden verkostoituminen
Yrittdjien kannustaminen verkostoitumiseen ja tarvittaess
koordinointi ja avustaminen.

Toimialajarjesttjen yhteistyon tiivistaminen.
Metsahallituksen verkostoituminen paikallisten luonto-
matkailuyrittajien kanssa.

Verotus ja muut sdadokset
E‘uontoyrlttamlsta koskevan verotuskaytannoén yhtenaistami-
nen.

Luontomatkailuyritysten veroneuvonta ja -koulutus.

“Aloittavien pienyritysten verotuksen yksinkertaistaminen.
Monialaisten pienyritysten eri tulonlahteiden kasittely yhtena
ryhméana verotuksessa ja kirjanpidossa.

Yhteiskunnan tarjoamat mahdollisuudet luontoyritté-  iinteistsveron maaraytyminen toiminnan luonteen ja laa-

miselle juuden perusteella.

Toimiva ja asuttu maaseutu Tyévoiman palkkaukseen ja tyGaikaan liittyvien sdanndsten
Tydryhman perustaminen luontoyrittamisen edlstamlseH‘UUttam'”enJO“StaV'kS'

yhteistydelimeksi. Elake-, sosiaali- ja vakuutusturvan maaraytymisperusteiden
Virkistys- ja monikéytsn korostaminen maankéyton suunnitSelkiyttaminen.

telussa seka luonnonvarojen hoidossa. Kalastusmaksujen myymisen ja maksuperusteiden muutta-
Suojelualueiden kayttoa yrittamiseen edistetaan. minen joustavammaksi.

UIk(_)iIur_eitisFt')_r_]. _j_a tukipalveluiden_ rakentaminen ja kUﬂnOS'Yritystoiminnan rahoitus

sapito, ja yrittajat mukana suunnittelemassa. Joustavien riskirahoitusjarjestelmien kehittaminen.

Yksityisteiden ja metséteiden kunnossapidon  turvaamineRitystuen myontamisperusteiden yhtenaistaminen.
Yritystoiminnan huomioon ottaminen karttoja laadittaess®anoituspaatosten nopeuttaminen.

seka tielikenteen viitoituksessa. Luontoyrittamisen kehittaminen mukaan maakuntaliittojen
Neuvontapalvelut aIL_Jek_ehitysohjeImiin.' - _

Luontoyrittajien neuvontapalvelujen keskittaminen. Yrittajatasolta lahtevien, paikallisten hankkeiden kannusta-
Luontoyritysrekisterin kokoaminen. minen seka liittminen maakunnallisiin ja valtakunnallisiin

Luontoyrittamisen asiantuntijaverkkojen muodostaminen. Verkostoihin.
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nittelussa tarvitaan yhteisty6ta yrittéjien kanssal nen on keskeinen tekija. Muita tehokkaan markki-
Pienyrittdjien keskindisella yhteisty6lla taataamoinnin ja myynnin edellytyksia ovat oikean kah-
toiminnan kannattavuus ja asiakkaiden tyytyvaideryhméan ja markkinointikanavan |8ytaminen,
syys; asiakas voi esim. varata haluamiansa luontasianmukainen hinnoittelu, asiakaslahtéisyys seka
matkailupalveluja keskitetysti yhdesta paikasta. Vé&orkealaatuinen markkinointi- ja menekinedisté-
hintdankin yritykset tarvitsevat yhteisty6té toimin-misaineisto.
nan eri vaiheissa kuten markkinoinnissa ja ohjaa-
malla asiakkaan toisen yrittdjan luo, jos oma kapa-
siteetti on kaytdssa. Eras tiivimman yhteistydon malY hteiskunta yrittgjien tukena
li on, etta yrittdjat muodostavat yhteisen palvelu-
kokonaisuuden joko yhdistamalla olemassa olevéftaikkien yhteiskunnallisten kehittdmistoimien ja
palvelunsa tai luomalla taysin uuden tuotekokonaprojektien tulisi perustua yrittajien tarpeisiin. Yrit-
suuden. Yksi vaihtoehto on, etta karkiyritys, jokadjilla tulee esimerkiksi olla mahdollisuuksia lyhyt-
tuottaa huipputuotteita ja on toiminut alalla pitké&ankestoiseen koulutukseen, raataldityyn opetukseen ja
antaa vetoapua muille yrityksille, jotka voivat toi-henkilékohtaisiin opetussuunnitelmiin, koska hei-
mia esimerkiksi alihankkijoina. dan on vaikea irrottautua tyéstaan. Luontomatkai-
Luontomatkailuyrittdjien on hyodyllista verkos- luyrittdjan olisi saatava tuotantoon ja yritystoimin-
toitua oman alueensa jo olemassa olevien yrittdjigaan liittyvaa informaatiota seké neuvonantoa kes-
kanssa ja siten tdydentdd maaseudun palveluidtetysti ja helposti.
Myynti- ja markkinointitydssa yhteistyd muun mat- Usein luontomatkailuyritysten ongelmat ovat sa-
kailuelinkeinon, markkinointiorgnisaatioiden sek&mankaltaisia kuin muiden pienyrittdjien sek& moni-
likenneyhtididen kanssa on tarkeaa. Jos kyla| talaista yritystoimintaa harjoittavien, esim. verosaa-
seutukunta erikoistuu ja sitoutuu tiettyyn teemaamiokset, tydehtosopimukset, yrityskulttuurin puute
menestymismahdollisuudet voivat parantua huomgtie. Saadoksia tulisikin muuttaa joustavammiksj, ja
tavasti. Tuotantoon saadaan lisda volyymia, mik@ienten yritysten erityispiirteet tulisi ottaa huomigon
tuo ammattimaisen otteen tuotantoon, tuotteeseséddoksia laadittaessa ja tulkittaessa. Liséksi luonto-
ja markkinointiin seka lisaa yhteistoimintamahdolmatkailun edellytysten turvaamiseksi on olennais-
lisuuksia. Luontomatkailuyrittajélle on hyotyda, josta, ettd maaseudun infrastruktuuri ja tasapainoinen
han pystyy rekrytoimaan myods muita seutukunnamaisema sailyvat.
asukkaita toimintaansa. Tama vahentéa keskinaistdMaaseudun asukkaat tarvitsevat lisdansioita ja yha
kateutta ja voimistaa yhteishenkea. useammin maaseudun yrittdjat saavat toimeentulon-
sa monista eri lahteistd. Luontomatkailu voi olla
keskeinen osa uutta yrittajyytta. Luontomatkailun
kehittdmiseksi tarvitaan eri tahojen tiivista yhteis-
tyota, yrittajan aktiivisuutta seké yhteiskunnan toi-
Menestyvan yritystoiminnan lahtokohtia ovat kor-menpiteita, joilla parannetaan yritystoiminnan edel-
kealaatuinen tuote, tehokas markkinointi ja yhteidytyksia.
ty®. Yritystoiminnan kehittaminen vaatii luontomat-
kailuyrittajiltd jatkuvaa aktiivisuutta, innovatiivi
suutta, oman toiminnan arviointia ja kehittami
seka palvelualttiutta ja ystavallisyytta. Tarkeda
etté tuote on korkealaatuinen, turvallinen ja loppuun_ . — :
asti hiottu ja etta lahtokohtana ovat asia:kkagﬁ alr;? urila, P. 1996. ..UUder.] maaseudun tiella. Tutki
maaseutuvaestdn uusista toimeentulomuodoista. Vaa-

peet. Laatujalfjestelm'at 0\_/at hyva apuvaline laa url san yliopisto, Lansi-Suomen taloudellinen tutkimyus-
seurannassa ja parantamisessa seka ongelmakohtiegitos, Julkaisu 67. 217 s.

I6ytamisessa. ' - Luontoyrittamisen toimintaohjelma. 1998. Maa- ja met-
Markkinointi on usein luontomatkailuyrityste satalousministerion asettaman tyoryhman raportti.
heikko kohta, ja sen tehostamisessa verkostoitumi- Maaseutupolitiikan tydryhmaén julkaisu 1/1998. 49 s.

Aktiivinen yrittgja

tj(irjallisuutta
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Maatilamatkailu Suomessa. 1996. Lyhennelma MTTL:n
monisteesta 2/94, Guido Neumann. Maaseutupolitii-

kan yhteistydryhma, Maaseutumatkailun teemary|
ma. 26 s.

h-

Silvennoinen, H., Tahvanainen, L. & Tyrvainen, L. 1997.

Matkailu, maaseutu ja ymparistd: matkailun nykytila

ja tulevaisuuden nakyméat Suomessa ja Pohjois-Kar-
jalassa. Joensuun yliopisto, metsatieteellinen tiede-

kunta, Tiedonantoja 57. 51 s.
Suomen luonto kansainvalisenad matkailutuotteena. 19
Suomen Matkailun Kehitys Oy. Matkailun koulutus
ja tutkimuskeskuksen julkaisu A:70. 39 s.

m Eeva Karjalainen (eeva.karjalainen@metla.fi) toimii tutki-
jana Metlan Helsingin tutkimuskeskuksessa.
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