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Luontomatkailun jarjestelmaélliseen
kehittdmiseen tutkimuksen avulla

tapahtuvaa liikkumista. Luontomatkailussa nouda-

tetaan kestavyyden periaatteita, joita ovat mm. ynFutkimus- ja kehittamisty6 alkamassa
paristovastuullisuus, luonnon- ja kulttuuriperinnén

vaaliminen, ekologisten periaatteiden noudattamizuontomatkailun osuudeksi kaikesta matkailusta
nen, ekologisen ja sosiaalisen kantokyvyn huomioarvellaan toistakymmenta prosenttia, mikd osuus
ottaminen, elinkaarianalyysin kaytto tuotteistamitienee voimakkaassa kasvussa. Kysyntaa luontomat-
sessa, ennakoiva ja kokonaisvaltainen suunnittelkgilutuotteilla nayttéaisi olevan. Uusia luontoon liit-
pitkan tahtayksen taloudellinen suunnittelu, paikakyvia harrastuksia tulee koko ajan, mika tarjoaa alan
lislahtdisyys suunnittelussa, hyotyjen ohjaaminematkailuyrittgjiksi aikoville kiintoisia haasteit

vostuksiin. muutakin matkailua, leimaa vahaisesta perus- ja
Matkailua on yha vaikeampi jakaa luonto-, maasoveltavasta tutkimuksesta johtuva tiedollinen puute,
seutu-, kulttuuri- ym. matkailuun sen johdosta, ettfpka nakyy heikkona osaamisena monella toiminnan
nykyajan matkailija haluaa samankin matkan aikassa-alueella, erityisesti kysynnan, tuotteistamistek-
na saada monenlaisia elamyksia. Haastattelututkielogian, kohdemarkkinoinnin ja kantokyvyn/kestéa-
muksissa on havaittu, ettd matkakohteiden yleisist§yden alueilla. Laatukysymysten ja ekologisten
vetovoimatekijoista tarkeimpind on pidetty siistigperiaatteiden pohtiminen koskettaa hyvaksyttavan
ympaéristoa, vieraanvaraista palvelua, puhdasta luokayton ja kehittdmisen rajoja — asioita, joita perintei-
toa, kauniita maisemia ja turvallisuutta; ne ovat kaiksessa yrityskulttuurissa ei juuri mietita (Borg 1997).
ki luontomatkailuun helposti liitettéavid ominaisuuk- Suomessa ei oikein osata tarkastella matkailun
sia. Huomattava osa haastatelluista matkailijoisteehittamista kriittisesti ja analyyttisesti; itsetyyty-
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vaisyys, usko omaan paremmuuteen ja ylioptimigin voi tutustua esim. luonnonharrastus-, luontolii-
mi leimaavat monia kehittAmissuunnitelmia, vaikkunta-, kalastus- yms. jarjestjen kautta seka kayt-
ka matkailutulo ja -tyopaikat eivat ihan omakehuuitdmalla heidan omia harrastuslehtidan ja muita va-
oikeuttaisikaan. likoituja mediakanavia. Myds pienten, erikoistunei-
Luontomatkailun suunnittelussa ovat edessa pden matkanjarjestdjien maaran ennustetaan kasva-
riaatteessa samat kysymykset kuin muunkin matan ja osittain korvaavan yleismatkanjarjestgjia ja
kailun suunnittelussa: lahtokohtana on aina asiakamatkatoimistoja (Poon 1993). Moderni informaa-
eli markkinakysynt&, johon matkailuyrittdjan ontioteknologia puolestaan on mullistamassa matkai-
vastattava sellaisilla tuotteilla, jotka kiinnostavatun markkinointia ja asiakastuntemusta.
markkinoita. Tuotesuunnittelu puolestaan perustuu Suomessa kaynnistynyt Luonnon virkistyskayton
oman alueen ja resurssien ja niihin pohjautuvan tuotaltakunnallinen inventointi, LVVI-tutkimus, tulee
teen omaleimaisuuden ja erilaisuuden hyvéaksikaytaottamaan luontomatkailuelinkeinon kipedasti
t6on kestavyyden periaatteiden muodostamassa k@amaa perustietoa kotimaisesta markkinakysyn-
hyksessa. Luontomatkailutuotteiden markkinoinnisadstda. Samaa tietoa tullaan varmasti kayttdmaan
sa asiakkaan tunteminen, oikeiden asiakassegmemiyds kohdennetun tuotemarkkinoinnin apuna. On
tien valinta, ovat kohdennetun tuotemarkkinoinnitkuitenkin pidettava mielessa, ettéa tarjontaan poh-
keskeisia kysymyksia. jautuva ajattelutapa katsoo enemman taaksepéin ja
Koko matkailuelinkeinon suuria kysymyksia puoeleviin resursseihin kuin eteenpain muuttuviin tren-
lestaan ovat Suomen matkailullinen profiili, Suodeihin ja uusiin kayttaytymistapoihifulevaisuu
mi-kuva, Suomen omaleimaisuuden ja erilaisuudaten pitéisi koko ajan olla tahtédimesdssiakas-
I6ytaminen ja ottaminen strategisen matkailusuurmnarkkinatuntemuksen merkitys kasvaa koko
nittelun lahtokohdaksiTutkimuksen vahaisyydes- matkailun muuttuessa ja korostaa tutkimuksen téar-
tako ja matkailusuunnittelijoiden yksipuolisesta j&keyttd, asiakastietojen hankkimista palautteiden ja
puutteellisesta koulutuksestako johtuu, etté todelltyytyvaisyysmittausten avulla seka tuotteen jatku-
nen omaleimaisuus on viela kateissa. Tama puolesn innovatiivisen kehittdmisen merkitysta.
taan on johtanut siihen, ettei Suomelle ole pystytty
laatimaan sellaista matkailustrategiaa, joka ohjaisi
suunnittelua. Sen sijaan on keksitty monenlajstaaatua ja luontoyrittamistéa
keinotekoista ja muualta lainattua houkutinta, jotka
saattavat menestya hetken, mutta tuottaa tappidtaontomatkailun tuotesuunnittelun peruskysymyk-
pitemmalla aikavalilla. Kehittdminenkin tapahtuusid on matkailun vaikutus kohdealueen luonnon,
yksittdisten ja koordinoimattomien hankkeiderkulttuurin ja asukkaiden kantokykyyn. Matkailualu-
kautta, ei jarjestelmalliseen tutkimukseen perusteen kantokykyna pidetaan sita matkailutoimintojen
van kehittamistyon avulla. maarad, jonka ylittdmisen jalkeen alueen luonto ja
kulttuuri, matkailijoiden kokemusten laatu ja pai-
kallisten asukkaiden suhtautuminen matkailuun
muuttuvat kielteisiksi. Ekologista ja visuaalista kan-
tokykya voidaan mitata rasitusindikaattoreiden avul-
Luontomatkailun suunnittelun keskeinen ongelmé, joilla tarkoitetaan maaston kulumista, biodiver-
on markkinoiden puutteellinen tuntemus. Perinteisiteetin muutoksia, alue-ekologisia vaikutuksia ja
sesti matkailuelinkeino on turvautunut ulkomaillaelaimist6on kohdistuvia hairigité.
toimiviin matkanjarjestajiin ja muihin agentteihin, Yleistden voidaan todeta, ettd luontomatkailusta
joiden pitéisi tuntea asianomaisen maan markkinaiheutuva rasitus luonnolle on Suomessa verrattain
kysynta. On selvad, ettei tama jarjestelma ole paraghaista, ja erityisalueilla rasitusta vahentaa kayton
mahdollinen silloin, kun kyse on erikoismatkoistekunnollinen ohjaaminen erilaisten rakenteiden, osa-
ja erityisharrasteista, niin kuin luontomatkailussaluejakojen, valistuksen ja epasuorien kanavointi-
tilanne usein onKohdennettu tuotemarkkinointi menetelmien avulla. Joka tapauksessa tutkimuksen
edellyttad, ettd asiakkaat tunnetaan etukatétmi: | tulisi tuottaa lisda tietoa luontomatkailun suunnit-

Markkinat tunnettava
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Kuva 1. Suot ovat toistaiseksi aivan liian vdhan kaytetty luontomatkailun voimavara. Retkeilijoitd Kolarin
Teuravuoman Telatien pitkospuureitilla.

telijoiden kayttéon kantokyvyn kaytannon sovellukiille se tuottaa ongelmia. Ehké&péa eniten paénvai
sista. Téallaista tietoa 16ytyy monissa suurissa madiheuttaa oman tyén hinnoittelu, investointien takai-
kailumaissa suoritetuista selvityksista, jotka tahtéa&in saannin aikataulu ja markkinahinnan/ kustannus-
vat liikakayton aiheuttamien ongelmien vahentdmiperusteisen hinnan suhteuttaminen. My6s tuotteen
seen. Meilla ongelmana harvoin on liikkakaytto, pijakelutien kustannukset voivat olla erilaisia eri tilan-
kemminkin liian vahainen kayttd. Mutta kayton li-teissa, varsinkin jos yrittdja on néhnyt itse vaivaa
saantymiseen on syyta varautua ajoissa. kohdennetun tuotemarkkinoinnin kanavien selvitta-
Tuotesuunnittelussa oman vahvuuden ja erilaisumiseksi; silloin provisiota ei tietenk&én haluta mak-
den nostaminen tuotteen profiiliksi on ensimmaisidaa ainakaan monelle valittajalle.
tehtavid. Tuote myo6s suunnitellaan sellaiseksi, ettdlLuonto- ja maaseutumatkailuyrittajan ei kannata
se toimii kaikissa oloissa, silloinkin kun yrittaja sai-yrittaa tehda kaikkea yksinaan. Tuotesuunnittelu on
rastuu tai séa on huono. Tuotteen laadun kehittanviisasta aloittagrittajarenkaanperustamisesta joko
sessd majoitus- ja ravitsemispalveluissa kaytetaéiinteana yhdistyksend, osuuskuntana, yhtiona tai
hyvaksi YSMEK-prosessia, ohjelmapalveluissa laatapaamuotoisena yhteistydna, jossa tehtavat ja vas-
tukasikirjoja, kokonaislaatuajatteluun perustuvatuut ja saatava matkailutulo jaetaan. Yrittdjarenkaan
laatupalkintojarjestelmad seka yleisia ymparistovagdottamassa palvelukokonaisuudessa, tuotepaketissa,
tuullisuuden periaatteita (esim. 10-R-jarjestelm&; ken mahdollista yhdistaa kunkin yrittdjan parhaiten
Middleton ja Hawkins 1998, s. 133-140). osaamia palveluja kokonaisuudeksi, jossa voivat olla
Laadun lisdksi tuotesuunnittelun pullonkaulojékaikki matkailutuloa tuottavat osiot: majoitus, ateriat,
nakyvat olevan tuotteen hinnoittelu ja tuotepakettiekuljetukset, ohjelmapalvelut, varusteet ja oheistuot-
rakentaminen. Vaikka hinnoittelu on periaatteesdaet. Tamankaltaisista asioista on kylla oppaita ja
varsin yksinkertainen asia, yllattavan monille yrittékoulutusta antavia konsultteja, mutta varsinaisesti
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tuotekehittelyyn ja moderniin markkinointitekniik- Innovatiiviseen markkinointiin
kaan perehtyneitd alan ammattilaisia, jotka auttaisi-
vat yrittdjad ja sellaiseksi aikovaa koko prosessiMarkkinoinnissa on yksi luontomatkailun suuria
ajan, eiilmeisesti kouluteta viel& missaén. Tallaisineikkouksia, sanoo Middleton (1996). Meilta loy-
matkailumanagerej&uitenkin tarvittaisiin luonto-| tyy erinomaisen kiintoisia ja omaleimaisiakin tuot-
ja maaseutumatkailun elinkeinoa kehitettdessé. teita, joiden markkinointi on kuitenkin hoidettu
Tuotesuunnittelussa térmataan usein matkailysuutteellisesti tai kalliisti konsultteja tai monipor-
infrastruktuurin puutteisiin, joita ovat esim. luon-taista jakelutietd kayttden. Esimerkiksi maaseutu-
toon tutustumista helpottavat ja kayttoa kanavoivahatkailussa yrittajat kayttavat perati noin sataa eri
rakenteet, kulttuuriperinndn kohteiden peruskunnosaarkkinointi- ja myyntiorganisaatiota. Alalla tarvit-
tus, koko maan kattavan vaellusreittiverkoston jaisiinkin organisaatio, joka keskittda voimat tehok-
melontareitistdn ja niiden liitdnnaisalueiden rakenkaaseen ja samalla asiantuntevaan markkinointiin,
taminen jne. Viime aikoina alueelliset ymparisto-missa kaytetddn myods modernia informaatiotekno-
keskukset ovat ryhtyneet kiitettavalla tavalla suuregiaa, joka yhdistaa tuottajat, valittajat ja asiakkaat
nittelemaan, rakentamaan ja kunnostamaan juwmn-line-periaatteella globaaliin tietoverkkoon. Tal-
tallaisia luontomatkailun infrastruktuuriksi katsot-laisia organisaatioita on jo syntymassa erityisesti
tavia kohteita. maaseutumatkailun alueella. Samalla paastaan
Luonto- ja maaseutumatkailun tuotesuunnittelusdgymituotteisiin  nykyistd suurempaan maaraan
kannattaa pitdd mielessa joitakin toistaiseksi vahanarkkinoitavia tuotteita, milla on merkitysta lahes-
kaytettyja mahdollisuuksia, joita l0ytyy erityisestityttdesséd suuria markkinoita ja pienennettaessa
muun luontoyrittdmisen alueilta. Monet niistd edusmarkkinointikustannuksia.
tavat juuri sellaista erilaisuutta ja omaleimaisuutta Kestavan matkailun periaatteita noudattava luon-
matkailussa, jota matkailijat nayttavat erityisestio- ja maaseutumatkailu on néhtava elinkeinana,
haluavan. Téllaiset mahdollisuudet voivat pohjauyoka ehkd paremmin kuin mik&d&dn muu elinkeino
tua perinnekasitoihin ja -ruokiin seka luonnonantipystyy yhdistamaan kestavan kehityksen ja ympa-
miin ja niiden kerailyyn tai saalistukseen, esimerkristévastuullisuuden kaytannét taloudelliseen toi-
keind marjastus, sienestys, kalastus ja metsastysntaan.Kestavan matkailun periaatteet parantavat
Niitd saattavat voimistaa tuotteen jatkokasittely tdaatua, ymparistovastuullisuutta, paikallisuuden
-jalostus. Luontomatkailuelamykset voivat perustuanerkitysta ja tiedon saattamista asiakkaille ja pai-
myds luontoon liittyviin kertomuksiin ja eréperin- kallisille inmisille. Téssa prosessissa pienet yrityk-
teeseen, kuten tukkilais-, kaski- ja erékulttuuriinset ovat avainasemassa, silla niissé kohdataan asia-
Vuodenaikojen vaihtelu, puhtaus, hiljaisuus ja raukas henkilékohtaisesti. Tunnetusti juuri pienilla yri-
hallisuus ovat tarkeitd luontomatkailun elementtetyksilla, joissa on usein puutteellisesti koulutet

kuitenkaan syyta liioitella matkailumarkkinoinnis-tavyyden periaatteiden noudattaminen on kuitenkin
sa. Tehometsatalouden menetelmét, soiden ojitdgnnattavaa myos taloudellisesti (kustannussaastot)
rantojen rakentaminen ja muu rakentaminen gv@ paremman imagen (vihred, vastuullinen) takia.
suuresti muuttanet luontoamme ja myos vaikeuttddonet matkailijathan edellyttavat kasvavassa maa-
neet jokamiehenoikeudella tapahtuvaa likkkumistain matkakohteeltaan kestavyytta ja vastuullisuutta
Luontomatkailu joutuu enenevassa maarin tukeMiddleton ja Hawkins 1998, Wahab ja Pigram
tumaan erityisalueisiin, joita ovat erilaiset suojelu1997). Pienet yritykset pitdisi saada noudattamaan
ja virkistysalueet ja tulevaisuudessa sellaiset valtiokestavyyden periaatteita asettamalla se ehdoksi paa-
maiden alueet, joilla alue-ekologinen suunnittelu/ogylle yhteisiin verkostoihin, markkinointikuvioihin
otettu kayttoon. Ulkoilureittien ja erilaisten vaellus-ja alan jarjestéihin. Myos julkisen tuen saamisen
polkureittien merkitys tulee kasvamaan luontomatehdoksi pitéisi panna kestavyyden noudattaminen.
kailun tarjontapuolella. Kestavyyden periaatteet ovat tehokkaita markki-

113



Metsdtieteen aikakauskirja 1/1999

Tieteen tori

Kuva 2. Harjuluonto tarjoaa erinomaisia mahdollisuuksia erilaisiin luontoeldmyksiin. Leivonméen Rutajérven

harjumaastoa.

noinnissa kunhan asiakkaiden kanssa ei puhuta
tavyydestd, paikallisuudesta eikd ympéaristdvastu
lisuudesta, vaan kaytetdédn heidan itse tuntem
késitteitd. Middleton ja Hawkins (1998) luettelev
seuraavat termit (kestavyyden periaatteet), j
markkinoinnissa kannattaa kayttaa:
— rauha, hiljaisuus, puhtaus, turvallisuus, mahdag
suus rentoutua
— paikallinen kulttuuri, tavat, perinteet, kasityot, juhl
tilaisuudet
— luontoelamykset.

Yrittdjan kannattaa myos olla tietoinen, etta asi
kaat valttavat
— saastuneita, likaisia ja rumia kohteita
— tayteen rakennettuja, ylikansoitettuja, huonosti h
dettuja kohteita
— sellaisia kohteita, joiden asukkaat suhtautuvat to
vasti tai valinpitdmattomasti matkailijoihin.

Erityisesti luontomatkailussa markkinointi on n&

tava myos kasvatuksellisena tapahtumana, joslygtaméassd kunnossa. Joka puolella maata 16
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kesiakas paasee kestavan ja vastuullisen tug
Iukvulla mukaan kestavyyteen johtavaan proses
aaivaltamaan kestavan kehityksen periaatteet ja
atdistumaan henkisesti. Innovatiivinen markkino
itdestittad asiakkaille tietoja kohteesta ja pyrkii

ennalta vaikuttamaan asiakaskayttaytymisee
lliauttaa valitsemaan kestévia tuotteita. Innovatiiv

markkinoinnin kautta vaikutetaan samalla tuott
alaatuun, asiakastyytyvaisyyteen ja sitéa kautta p
viin asiakassuhteisiin.

akdrjestelmalliseen kehittdmiseen
tutkimuksen avulla

okuontomatkailua kehitetdan parhaillaan julkise
rahalla satojen hankkeiden avulla. Monet hanke
rjdgjat tuskailevat samojen perusongelmien kan
jotka usein johtuvat alan puutteellisesta perus
soveltavasta tutkimuksesta. Myoskaan alan ko
htus ei ole elinkeinon taloudellisen merkityksen e
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kuitenkin intoa ja halua kehittda luontomatkailustanatkailun ammatilliseksi kehittdmiseksi Suome
yksi merkittdvd maaseudun tulon ja tyollisyydernarvitaan selvasti oma yksikkitontomatkailuins-

antaja. Nyt olisi korkea aika ryhtya koordinoimaartituutti, jarjestelmallista tutkimus- ja kehittadmisto

ja kehittdmaan luontomatkailuelinkeinoa jarjestelmintaa vartenEhka parhaiten tama istuisi jonk
mallisen tutkimustyon avulla. amk-oppilaitoksen yhteyteen, jolloin koulutus
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