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Pertti Harstela

Puun saanti markkinoille asettaa
haasteita tutkimukselle ja soveltajille

0s metsia pitkalla aikavalilla hakataan kasvua v&ita suorastaan mystifioitiin. Hyva ostomies oli hy

hemmaén, kasvu ja tuotto alkavat vaheta. Ta@stomies eikd siind muuta tarvittu. Tai kuten e
talonpoikaisjarjellakin tajuttavaa asiaa on muuhankintaorganisaation johtaja sanoi: "Osto on
muassa Juha Lappi todistellut talla Tieteen torillginkertaista hommaa.” Kysya kuitenkin sopii, on
numerossa 1/1997. Jos talousmetsiin halutaan kork&a ollut yksinkertaista hommaa kun muuta ei
tuottoaste, niin puu on saatava markkinoille. Puuosattu. Pystyyké harvaksi kéynyt ostomies
markkinoille tulo vaikuttaa myds metsateollisuudewverkosto vanhoin keinoin tavoittamaan tyypillis
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haluun toimia maassa eli niin sanottuun maariskiirkunnan metsanomistajat, kun kunnassa voi olla tu-
Fuusiot lienevéat vahentaneet ostokilpailua, muttaat metsétilaa, joiden omistajista 500 asuu pitkin

puun ostossa onkin yhda enemman kyse ostajien \@domea? Markkinointiteorian perusasiatkin nay
lisen kilpailun sijasta ja ohessa kilpailusta puuwéat yha tuottavan ahaa-elamyksia osto-organi
markkinoille tulosta: miten I6ytaé puu sirpaleisestéioissa.

pienmetsaldiden maisemasta ja miten saada se markdstotoimintoa onkin jo jonkin aikaa voimakkaa

tta-
saa-

sti

kinoille. Hankintaorganisaation nakdkulmastakaakehitetty eri hankintaorganisaatioissa. Tutkimus
oston tehokkuuden merkitys ei siten suinkaan ole vayrkii tassé prosessissa olemaan, jos ei suunnan

heneméassa. Mieluummin painvastoin.

nayttaja, niin ainakin heratteiden antaja ja vaihto-

Metsien tuoton tehokkaan hyodyntéamisen toineahtojen esittelija. Metsdekonomistit ovat ansiok-
kuuma kysymys on se, 10ytyyko kaikelle puullekaasti tutkineet metsanmyyntihalukkuutta sanoisin-
kysyntda. Talla hetkelld on kysymys ennen muuteo makrotasolla, ja puumarkkinatieteen piirissa
ensiharvennusmannyn kaytosta. Metsatieteen p@pailematta hallitaan markkinointiteoria. Joensuun

vana naihin ongelmiin haettiin metsa- ja puuteknogliopiston metsateknologiseen tutkimukseen liit

ty-

logisen tutkimuksen tietotaustoja. En tarkastele ngaité puunhankintatutkimus on l&hestynyt ostoa psa-

asioita teorian muodostuksen nakdkulmasta, vaaa puunhankinnan logistista ketjua ja tarkastellut
soveltajan. Enk& soveltajankaan kannalta kovioperaationa seka suunnittelu- ja paatoksentekg
kriittisesti, pikemminkin ideoiden. gelmana. Itse metsanmyyntitapahtuma ja m

Ostotoimintoa kehitetaan kaluja ostoa tukemaan, ja naitd mahdollisuuksi

Ostoa on pidetty hankintatoimen kuninkuusluokkateet ovat tietoteknisten sovellusten ja markkinoi

Sitd
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muassa ostajan valinta ovat saaneet lisdvaloa. Myods
tietotekniikan on voitu osoittaa tuovan uusia tyo-

ajo

sovelletaankin. Ehka suurimmat tulevaisuuden haas-

nti-

na, jota aluejohtajataso on suoraan johtanut. Ennaimenpiteiden yhdistamisessa.
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Potentiaalisen leimikon Myyjan aktivointi
I6ytaminen = markkinointi
— perinteiset menetelmat — perinteiset menetelmat
— metsavaratieto — sitouttaminen

(satelliittikuvat, VMI) — markkinointitoimenpiteet
— paikkatietojarjestelméat — segmentointi
— puupdrssit — markkina-mixit

— "asiakastyytyvaisyys”

Tietojarjestelmat
— perinteiset tyokalut

— oston seuranta- ja suunnittelujérjestelmat
— ostomiehen DSS

Osto
tuotteistaminen — luottamus
apuvalineet

— hinnoittelu

— monitavoitteinen suunnittelu

Kuva 1. Ostotoiminnan osa-alueet ja joitakin kehittdmiskohteita.

Operaationa osto voidaan eritelld seuraavasti; ymparistén ja maiseman suunnittelun tykalut, jo
— potentiaalisten tai myynnissa olevien leimikoideromistajan kanssa voidaan interaktiivisesti ja virtu
I6ytaminen litodellisuudessa suunnitella tilan metsékuvaa.
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— metsénomistajan myyntiin aktivointi ja ostokilpailu Tietysti asioita kuten asiakastyytyvaisyytta voi-

— tukevat tietojarjestelmét ja paatostukijarjestel
mukaan lukien perinteiset suunnittelu- ja ohjausjartietoa ei voida yhdistdd tukemaan yksittéisia k
jestelmat. pantekotilanteita. Myyjakohtainen tieto on otet

vissa tehokkaasti myos osaksi yrityksen laatuja

Kuvassa 1 on esitetty joitakin yll& mainittuihin asioitelm&a ja laatujohtamista.

hin kuuluvia kehittdmiskohteita. Luettelo ei pyri Ostoa voidaan tuotteistaa joko yleisesti tai s

alaan seurata erillisin selvityksinkin, mutta silloin

au-
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olemaan kattava, vaan esittelee jo julkisiksi tulleitanenteittain. Perinteinen "tuote” ja metsanomistajan

esimerkkeja. Tietojarjestelmien tekninen kehitys|ositouttamiskeino yrityksen asiakkaaksi on o
— kiitos prof. Erkki Tompon tyéryhm&n — mahdol-metsépalvelusopimus. Nykyisten sopimuspaket
listanut potentiaalisten leimikoiden etsimisen esisiséltd vaihtelee, ja ne koskevat joko yhta kaup
merkiksi paikkatietojarjestelman (GIS), tilakartartai metsien pitkdaikaista hoitamista. Hankintaot
ja omistajarekisterin sekd VMI:n metsavaratietojenisaatio voi myds verkottua sopimusten toteutta
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ja satelliittikuvien yhdistelméan avulla. Mukaan voi-sessa joko metsanhoitoyhdistysten tai metsépalvelu-

daan liittd& markkinointiteorian mukaisia osioitayrittdjien kanssa. Pakettien sisaltda on luonnollis
kuten paatostukijarjestelma (DSS), joka sisélta@ahdollista edelleen kehittdd. Esim. ymparisto
metsanomistajien segmentoinnin ja ehdotukset stwisille myyijille tai kesamokki-tilallisille voidaal
pivista markkinointikeinoista segmenteittéin, asiatarjota "kevyen linjan” puunkorjuupakettia.
kastyytyvaisyyden myyjakohtaisen seurannan jne. Tulevaisuudessa ostomiehen sylimikrosta sas
Ympadriston hoidolle jarjestelmé& on myds mahioytya DSS, jonka avulla voidaan metsanmyy
dollisuus: avainbiotoopit voidaan varmemmin tunkanssa paitsi suunnitella metsdmaisemaa myo
nistaa ja tieto sailyttdd. Ehka tulevaisuuden markastella hinnan muodostusta joko rungoittain ta
kinointikeinoihin sisaltyy ostomiehen sylimikrossavaralajeittain, erilaisen apteerauksen ja minimilz
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mittojen vaikutuksia, korjuumenetelmien ja korjuu-ollut pelkoa siitd, ettd metsanomistajat eivat hyvak-
ajankohdan kustannus- ja seurausvaikutuksia jngyisi esim. VMI:n tietojen tai satelliittikuvien tar-
Voi nimittdin olla niin, ett kantohintaa aletaan yh&astelemista tilakohtaisesti tai suoria yhteydenottoja
enemman maksaa hyoty- ja kustannusperusteisesitden perusteella. Tuoreen Joensuun yliopiston tut-
ja todellinen laatumaksutapa ly6 [api. Taméa oliskimuksen ennakkotulosten perusteella noin puolet
markkinamekanismien toiminnankin kannalta pemetsédnomistajista suhtautuukin varsin kriittisesti
rusteltua. asiaan. Tyytyméattdmat voidaan tietojarjestelmaan
Edelleen tietojarjestelma voisi kertoa jattopuidetiitettdvan segmentoinnin keinoin jattaa tallaisen
ja muiden ymparisténédkokohtien merkityksesta, timarkkinoinnin ulkopuolelle tai pyrkid viestinnéan
lan muodostamassa ekosysteemissa ja esitelld &inoin muuttamaan heidan asenteitaan.
laisia vaihtoehtoja ja littymid mahdolliseen sertifi- Mielesténi tehokas potentiaaliset leimikkokohteet
ointiin. Lahtokohdan tarkasteluille luonnollisestiosoittava jarjestelma lisaakin puun kysyntaa ja si-
tarjoaisi metsasuunnittelu. ten vahvistaa myyjan asemaa kaupanteon osapuo-
Tuotteita voi periaatteessa olla monenlaisia, jeena. Ainakin se tuo unohtuneen ja melkein jo me-
muiden alojen kuten teollisuusostamisen ja kestoetetyn omistajaryhman kysynnén piiriin. Jos on-
kulutushytdykkeiden kaupan markkinointimenetelgelmia etsii, niin myyjan kannalta eras voi olla|se,
mat voivat tarjota uusia virikkeita. Puukaupan prttei myyja saatuaan yllattdvan ostotarjouksen ym-
nimittain tutkimuksissamme todettu sisaltavan kunmarré kilpailuttaa sitéd. Toinen voisi olla se, eftei
mankin edell& mainitun kaupanteon piirteita. Idecinestaja valttaméatta tee tarjousta metsatalouden kan-
tiin asettaa rajoja vain mielikuvitus, mutta kaytgnnalta kiireellisimmista hakkuukohteista. Nama sei-
non toimija joutuu tietysti hakemaan sopivaa kekat heittavat haasteen metsanhoitoyhdistysten suun-
hittdmisvauhtia ja toiminnan tasoa hy6ty-kustannusaan myyjien neuvojana ja edusmiehena. Myds met-
analyysin pohjalta. sasuunnitelmien tarve korostuu.
Puukauppaan liittyy monia muitakin asioita, joi-
ta en tassa laajemmin kasittele, kuten metsénhoito-

Hyvaksytaanko uudet kauppatavat?

enenevassa maarin joko ymparistdarvojen paindtpiteiden varaan ja — kuten aina — valinnat paatta-
tajia tai parhaan tuoton etsijoita. Tyytyvaisyysteojien vastuulle. Totean vain, etta mina ainakin tutki-

riat lahtevat yleensa odotusten ja kokemusten vakin yhteistyon ja verkottumisen mahdollisuuksia en-
sesta ristiriidasta, kuilusta. Odotukset syntyvat aren kuin tuomitsisin esim. suoran oston ja metsan-
vojen, asenteiden ja myds kokemusten tuloksenahaitoyhdistysten palvelut veriseen kilpailuun.
eivat ole pysyvia. Siten markkinointitoimenpiteilla Jos toisaalta tutkimukset ovatkin osoittaneet, et-
ja my6s toiminnan laadulla voidaan vaikuttaa myyntei kantohintojen nousulla ole pysyvaa vaikutusta
tikayttaytymiseen. Tyytyméattomyydestakin huoli-puun tarjontaan, niin "yhteinen hintandkemys” on

matta metsaa toistaiseksi myydaan, mutta metsarasta saanut puun naihin paiviin asti liikkeelle. To-
omistajissa on yha enemman yksil6ita ja perikursin monet asiantuntijat nakevat tamankin vain vali-
tia, joille metsanmyynti ei ole valttamatonta. Sjlvaiheen ja markkinamekanismien kehittymattomyy-
loin odotusten ja kokemusten kuilua ei ehk& en&aen seuraukseksi. Toivottavasti tama rajoitettukin
hyvéaksytakaan.

ikddn on markkinointia avustavien jarjestelmierndn puunhankinnan paatoksetkin ulottuvat yhteis-
saavutettava myyjien hyvaksymys ja luottamus. (Okunnan asettamista edellytyksistéa ja yrityksen stra-
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Sahaus

Huonolaatuinen jarea
puu alle kantohinnan

Paatehakkuut
Pikkutukkien ja
lyhyiden tyvien sahaus

Muu mekaaninen kaytto,
esim. pieni pyoreéa

rakennuspuu
Muu kaytto?
Ensiharvennukset
Sahahake Kuidutus

ja puru

el Potentiaalisia mahdollisuuksia

Kuva 2. Mantykuitupuun nykyisid ja potentiaalisia kdyttokohteita.

tegisista ja taktisista paatoksista operatiiviseen [toi- meren markkinoille. Eraan sahajohtajan mukaa

nse

mintaan. olisi mahdollista, jos raaka-aine saataisiin selvasti

alle tukin kantohintojen

Miten lisata ensiharvennusmannyn pienikokoinen pytrea rakennuspuu

kysyntaa? — muu kaytto, uudet innovaatiot: kokonaan uusia t
teita tai kayttoa hiomoissa tai energiapuuna.
Vaikka jotkut metséateollisuuden strategikot nake-

— muu mekaaninen kaytté, mm. limalevyt ja myds

uot-

vatkin pohjoisen havumetsavyohykkeen tehtavakguten usein on jo esitetty, myds paperiteollisuudes-

globaalissa tydnjaossa pitkékuituisen havusellusa ensiharvennusmannystéa tehty sellu tulee o
tuotannon, lienee vield kannettava huolta mantykupsaperilaatuihin, joihin se parhaiten soveltuu tai

hjata
ke-

tupuun kysynnasta. Kuitupuun tuonnin vahentamhittdd kokonaan uusia kayttokohteita. Kehitysty®

seen ei liene haluja, mieluummin painvastoin. Suumnkin kaynnissa.
nitellut tai meneillaén olevat tehtaiden saneer
set saattavat merkitéd usean miljoonan kuutiometrimihdaan se, etta teollisuus on kiinnostunut lah
lisatarvetta selluteollisuudessa, mutta néin syntywéin terveoksaisesta tukista. Erikoistuminen, h
kysynta tuskin yksin ratkaisee ongelmaa. Sen vuoklsistannustehokkuus, uudet pikkutukki-sahatav
lisakayttoa on etsittdva myods muualta. Jo 1...2 milkayttékohteet ja erilaisista kohteista tulevan har
kuutiometrin lisdkapasiteetti esim. mekaanisessaispuun mekaanisten ominaisuuksien parempi
teollisuudessa voisi auttaa hoitamaan ensiharvetemus voisivat ehké olla avaimia pikkutukkien k
nusongelman. Tunnettuja tai esitettyja kayttokohéon lisaéamiseen. Tallakin alueella on lupaavia
teita mantykuitupuulle ovat merkkeja.

uk- Pikkutukkien kayton lisddmisen esteena yleisesti

inna
yva
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en-
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— pikkutukkien ja hyvalaatuisten, lyhyiden tyvien sa- Pienen pydredn rakennuspuun kayttd on paassyt

haus erikoistuneilla PK-sahoilla hyvaan alkuun. Markkinarakoakin nayttaisi Eur
— huonolaatuisen jaredn mannyn sahaus esim. Vapassa olevan hyvdalaatuisille tuotteille. Talla
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alueella on térméatty kehittymattémaan tuotantoon jgennusmannyn mekaanisista ja kemiallisista g

logistiikan hallintaan ja siten kustannus- ja laatukyraisuuksista.

symyksiin. Lahinn& kotimarkkinoilla operoineet Tassakin osassa Kirjoitusta jatan sivuun joita

yritykset ovat jddneet pieniksi. Tutkimusta ja kehitpaljon keskusteltuja aiheita kuten ensiharvent

tamisty6td kuitenkin tehddan kuten Metsatieteepuun korjuukustannusten alentamisen tai sen

paivan esityksista ilmeni. naisuudet sellun ja paperin raaka-aineina. Har
Harvennuspuun mekaaninen kaytté on tormannyiusmannyn kaytté selluteollisuuden ulkopuolellg

yllattavaan ongelmaan. Harvennuspuun puuaineésistaiseksi marginaalista, mutta tutkimus- ja ke

tiheys ja sen vaihtelu tunnetaan kohtuullisesti, muttamistyokin on nuorta. Yhdessa selluteollisuu

mekaanisia ominaisuuksia ja ennen kaikkea semdistamisinvestointien kanssa se saattaa ratk

vaihtelua ei tunnetakaan. Harvennuspuukaan tuskemsiharvennusongelman. Henkilokohtaisesti od

on mekaanisilta ja kemiallisilta ominaisuuksiltaarkuitenkin viela kokonaan uusia kayttokohteita

samanlaista eri kasvupaikoilla, erilailla kasitellyisinnovaatioita entisten rinnalle.

sé tai eri ikaisissa metsikodissad. Tama kuvaa tutki-

muksen ikuisuus-ongelmaa. Ongelmalahtdinen tut-

kimus on aina auttamattomasti mythassa vastaa-

maan teollisen kehittdmistoiminnan herattamiiny kirjoittaja on Joensuun yliopiston metséteknologian pro-

kysymyksiin. Perustutkimus olisi poikaa, kun vainessori. Han johtaa metsétieteellisessé tiedekunnassa toimi-

joku aina keksisi perustutkimuksen aiheet iimanaa puunhankinnan tutkimusryhmaé, jossa ostoa ovat tutki-

mi-
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kaytannon paineita. Juuri nyt tarvittaisiin tietoa haraeet MMT Kalle Karha ja MMM Lauri Sikanen.

572



