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Puunhankinnan tiimityoti tehdddn maantieteelli-
sesti hajautetussa organisaatiossa, jossa henki-
16std toimii paikallisissa toimistoissa. Ne sijaitsevat
hankinta-alueella sopivissa kuntakeskuksissa ldhes
kattavasti ja tasaisesti. Lisdksi osa tiimihenkilOstostéd
voi tyoskennelld eri toimistoissa. Tiimiorganisaatiot
ovat keventyneet ja madaltuneet kahden vuosikym-
menen aikana (Kédrhd 1998). Samalla tyonjohtajat
ovat ikddntyneet ja maantieteelliset etdisyydet ovat
kasvaneet niin tiimien vililld kuin sisélldkin. Tii-
miorganisaatioiden perustamista on siis seurannut
rakenteellisia muutoksia, joiden vaikutuksia tyon-
johtajien yhteydenpitoon tunnetaan huonosti. Koska
organisaation ikdrakenteen ja etdisyysrakenteen
muutoksia on odotettavissa myds ldhitulevaisuu-
dessa, idn ja etdisyyden vaihtelun nykyisten vaiku-
tuksien selvittiminen on tarpeellista.
Puunhankinnassa esimiehen ja tyonjohtajan vili-
nen yhteydenpito on edelleen ensiarvoisen tiarkedi.
Siksi etdisyyden vaihtelua tarkastellaan tyonjohta-
jan ja hidnen esimiehensi vilisend etdisyyden vaih-
teluna. Koska vilimatkat saattavat olla pitkid, erilai-
siin kokouksiin, palavereihin ja neuvotteluihin mat-
koineen kuluu runsaasti aikaa. Téll6in yhteydenpito
voi olla tehotonta, jolloin tiitmiorganisaatiot vastaa-
vat alueidensa puunhankinnasta ainoastaan sovel-
taen tiimityon periaatteita. Yhteydenpidon tirkeyttd
korostaa my0s dskettdin valmistunut tutkimus, jonka
mukaan puunhankinnan tiimityd vaatii enemméin
kommunikaatiota kuin perinteinen tyd tehtidvija-
koon perustuneessa organisaatiossa (Leppé@nen ym.
1999). Puunhankinnan suunnittelussa ja padtdksen-
teossa tulisikin kdyttdd enemmin tiimien vilistd
vuorovaikutusta ja yhteydenpitoa tukevia jarjestel-
mid (Palander 1998). Tassd tutkimuksessa yhtey-
denpito kisitteend sisdltdd kommunikaation ja sii-
hen liittyvdan matkustamisen. Neuvottelut kisitteend
sisdltdvit myos kokoukset ja palaverit.
1990-luvulla tyonjohtajien keski-ikd on noussut
voimakkaasti. Nykyidn yli puolet metsiteollisuu-
dessa tyoskentelevistd metsdtoimihenkildistd on yli
44-vuotiaita ja suurin ikdryhmi ovat 49-53-vuo-
tiaat (Meto ry.). Kasvatuspsykologisten tutkimusten
mukaan ikd yleensd heikentdd ihmisen kykyé oppia
uusia asioita. (Hervonen 1996, McCormick ja Press-
ley 1996). Koska tiimiorganisaatiolta edellytetidin

20

tyOssd oppimista, olisi edelld mainittujen tutkimus-
ten perusteella varauduttava idkkididen tyonjohta-
jien heikentyneeseen oppimiskykyyn. Yhteydenpi-
don suhteen tyon uudelleen oppimisen tarve nidyttdd
ilmeiseltd, koska 1990-luvulla monenlaiset kommu-
nikointimahdollisuudet ovat lisdintyneet. Karinie-
men (1995) mukaan metsidtoimihenkilot pitivét vield
tuolloin yhteyttd sidosryhmiinséd 1dhinnd henkilo-
kohtaisilla tapaamisilla ja puhelimitse. Toistaiseksi
on vield selvittiméttd, miten puunhankintaorgani-
saatioissa on pystytty omaksumaan uudet tekniset
tyoskentelyvélineet ja millaiset eri ikdisten tyonjoh-
tajien asenteet yhteydenpitovilineitd kohtaan ovat.

Pidtoksenteko on yhéd enenevidssid miirin siirty-
missd paikalliselle tasolle. Tama yleinen muutos on
osa organisaatioissa tapahtunutta kokonaisvastuun
uudelleen jakoa. Vastuun kasvaessa myos kiytet-
tavissd olevat keinot yleensi lisdédntyvit. Puunhan-
kinnan pditoksenteossa tdmd merkitsee sitd, ettd
paitoksentekijoiden informaation méarii ja laatua
tulisi lisdtd. Varsinkin paikallisella tasolla paatok-
senteko on usein jisentyméitonti valintaa laskennal-
lisesti samanarvoisten pédidtosvaihtoehtojen vililld
(Leppédnen ym. 1999, Palander ja Toivonen 1999).
Siksi tyonjohtajien neuvotteluissa tarvitaan suunnit-
telutietoihin perustuvien hankintatarpeiden lisédksi
myd0s informaatiota paikallisista olosuhteista, jonka
perusteella suunnitelmia voidaan joutua muutta-
maan nopeasti esimerkiksi puutavaran tarpeen muu-
tosten tai luonnonolosuhteiden takia. Téssi tarkoi-
tuksessa sdhkoiset neuvottelujdrjestelmit voisivat
olla hyodyllisid yhteydenpitovilineitd etenkin sel-
laisissa paitoksentekotilanteissa, joissa pddtoksen-
tekijit ovat eri tiimeistd. Merkittdvid kdyttomahdol-
lisuuksia s@hkoisille neuvottelujirjestelmille voisi
olla my0s eri organisaatiotasojen vilisessd yhtey-
denpidossa.

Sédhkoiset neuvottelujédrjestelmit ovat yhteyden-
pitovilineistd kaikkein kehittyneimpid. Ne voivat
tarvittaessa sisiltdad kaikki viestinti- ja informaatio-
tekniikan vilineet. Siksi ne tarvitsevat toimiakseen
nopeita tietoverkkoja ja kdyttdjiltd vaaditaan hyvid
tietoteknistd osaamista. Usein sdhkoiset neuvotte-
lujdrjestelmat sisdltdvit myos audio- ja videoyhtey-
det (d44nen ja kuvan), mutta ne eivit ole valttdmitto-
mid. Erdiden tutkimusten mukaan niitd kédytettdessa
ryhmityon tulokset ovat olleet yhté hyvii kuin kas-
vokkain aikaansaadut edellyttien, ettd yhteydet ovat



Toivonen, Palander & Harstela

Erdiden tiimiorganisaation rakenteiden vaikutus tyonjohtajien yhteydenpitotapoihin

toimineet teknisesti hyvin ja olleet riittdvin korkea-
laatuisia (Fish ym. 1993, Isaacs ja Tang 1994, Olson
ym. 1995).

Sahkoisilld neuvottelujérjestelmilld voi olla myos
useita harvinaisempia neuvottelun kulkuun ja loppu-
tulokseen vaikuttavia ominaisuuksia. Muun muassa
osallistumisen tasapuolisuutta on edistetty erilaisilla
ideoiden luonti- ja ddnestysapuvélineilld, joiden on
havaittu vihentivin dominoivien henkil6iden vai-
kutusta ja lisddvén innovatiivisuutta (Ellis ym. 1991,
Mittleman ja Briggs 1999, Nunamaker ym. 1991,
1997, Stefik ym. 1987). Mahdollisia ominaisuuk-
sia ovat myO0s sisddnrakennetut neuvottelusdannot
ja paitoksentekoa ohjaavat prosessit, jotka jdsen-
tavit neuvottelun rakennetta. Puunhankintaorgani-
saatioissa tuskin on pystytty ottamaan kaikkia nditad
ominaisuuksia huomioon, koska kokemuksia ja tut-
kimustietoa ei ole ollut juuri lainkaan kiytettivissi.
Téssd tutkimuksessa pyrimme esittdmiin tarvitta-
vat 1dhtokohdat sd@hkoisten neuvottelujirjestelmien
kehittamiselle.

Téamin tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena oli
selvittdd tiimiorganisaation ikdrakenteen ja etdisyys-
rakenteen vaikutusta yhteydenpitotapoihin ja sih-
koisten yhteydenpitovilineiden kdyttéon. Ensin sel-
vitettiin, kuinka yleisii olivat eri yhteydenpitotavat
ja erilaisten yhteydenpitovilineiden kiytto. Tutki-
musaineiston analyysissi oletettiin, ettei niissé olisi
eroja puunhankinnan eri toiminnoissa sekd iké- etti
etdisyysryhmien suhteen. Eroja tarkasteltiin sekid
tiimien sisdisend ettd yli tiimirajojen ulottuvana
ilmiond. Toissijaisena tavoitteena selvitettiin mieli-
pideviittamien avulla tyonjohtajien kisityksid vies-
tintd- ja informaatiotekniikasta. Tarkastelussa poh-
dittiin mielipiteiden ja organisaatiorakenteiden vai-
kutusta sekd nykyisiin yhteydenpitotapoihin ettd
tyonjohtajien odotuksiin ja nikemyksiin tulevaisuu-
dessa tapahtuvasta neuvottelujirjestelmien kehitty-
misesti ja sen seurauksista.

2 Aineisto ja menetelmait

Tutkimuksen aineisto kerittiin maalis-huhtikuussa
1999 yhdestéd suomalaisesta metsiteollisuusyrityk-
sestd, joka toimii Eteld-Suomen alueella maan-
tieteellisesti hajautettuna. Yrityksessd on siirrytty

lahimmastd esimiehesta lasketun etdisyyden mukaan.

Tka Etidisyys esimiehesti

—10 km 11-50 km 51-km Yhteensd
-39 vuotta 13 33 31 77
40-49 vuotta 18 35 37 90
50— vuotta 18 42 40 100
Yhteensi 49 110 108 267

asteittain tiimiorganisaatioon kahden vuosikymme-
nen aikana. Lisédksi organisaatio on kasvanut voi-
makkaasti integroitumalla Idhimenneisyydessi.

Tutkimusmenetelmiksi valittiin kyselytutkimus.
Kysely ldhetettiin sdhkopostitse organisaation kai-
kille hankintaesimiehille, joista jatkossa kdytetidin
yleisnimitystd tyonjohtaja. Kyselylomake sisilsi
neljd tutkimusosiota ja kysymykset laadittiin ja vii-
meisteltiin yhteistydssd tyonjohtajien esimiesten
kanssa. Organisaation edustajat my0s tarkastivat ja
toteuttivat kyselyn. Edelld mainituista syistd kat-
sottiin tarpeettomaksi erikseen testata kyselyloma-
ketta. Asianmukaisesti tdytetyn vastauslomakkeen
palautti 267 tyonjohtajaa eli vastausprosentiksi tuli
47. Tutkimuksessa kiytettiin jokaista vastausloma-
ketta, mutta kaikki tyonjohtajat eivit vastanneet
kaikkiin osioihin. Siksi lopullinen vastausprosentti
vaihteli osioittain.

Vastausten analysointia varten tyonjohtajista muo-
dostettiin kolme ikdjakaumaltaan ja kolme etdisyys-
jakaumaltaan eroavaa ryhmad: ikiryhma 1 (=39v),
ikdryhmi 2 (40-49v) ja ikdryhmid 3 (50-v) seka
etdisyysryhmi 1 (=10 km esimiehestd), etdisyys-
ryhmi 2 (11-50 km) ja etdisyysryhmé 3 (51— km).
Taulukossa 1 esitetdédn vastaajien jakautuminen iin
ja etdisyyden suhteen. Ikdjakauma painottui van-
hempiin ikdluokkiin, mikd vastasi késitystd tyon-
johtajien ikddntymisesti. Etdisyysjakauman perus-
teella suurin osa tyonjohtajista toimi maantieteelli-
tyksid siitd, ettd organisaatiot ovat keveité ja matalia
sekid niiden toiminta on maantieteellisesti hajautu-
nutta.

Ensimmadisessi tutkimusosiossa selvitettiin tyon-
johtajien yhteydenpitotapoja organisaatiossa. Tyon-
johtajia pyydettiin arvioimaan paitoksentekoon liit-
tyvén yhteydenpitonsa ajankdyttdd yhteydenpitota-
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voittain ja puunhankinnan toiminnoittain viimeksi Muu kommunikointi Puhelin
kuluneen kuukauden aikana. Vastaukset muunnet- 19% 27 %

tiin prosenteiksi tyonjohtajan yhteydenpitoon kiyt-
tamistd ajasta. Késiteltdvien vastausten maara tassi
osiossa oli 245.

Toisessa osiossa selvitettiin tiimin sisdistd yhtey-
denpitoa. Tyonjohtajia pyydettiin arvioimaan, mitd
kommunikointitapoja ja kuinka paljon he kiyttivit
pitdessddn yhteyttd tiimin muihin jdseniin. Téssd
osiossa kiytettiin kaikkia vastauksia.

Kolmannessa osiossa kysyttiin tyonjohtajien mie-
lipiteitd viestintd- ja informaatiotekniikasta. Mieli-
pideviittamid esitettiin 12 kpl ja vastaukset niihin
pyydettiin 7-portaisella Likertin asteikolla (1 =tdy-
sin eri mieltd... 7=tdysin samaa mieltd). Analyy-
sissd kdytettiin niitd vastauksia (246), joissa oli vas-
tattu jokaiseen vaittim&an.

Neljids osio sisilsi avoimia kysymyksid sdhkois-
ten neuvottelujdrjestelmien tulevaisuudesta. Kysy-
mykseen siitd, mitd olennaisia tavoitteita sdhkoises-
sd etdpditoksenteossa jdisi saavuttamatta, vastasi
148 tyonjohtajaa (55 %). Jotkut vastaajat luettelivat
useampia tavoitteita, joten vastauksia oli yhteensd
154. Lisiksi kysyttiin, misséd paitoksentekoproses-
seissa sdhkoisistd neuvottelujdrjestelmisté olisi eni-
ten hyotyd. Téhin vastasi 142 tyonjohtajaa (53 %)
ja vastauksia oli kaikkiaan 174.

Kyseltyjda muuttujia analysoitiin kadyttamailld
keski- ja hajontalukuja. Eri iké- ja etdisyysryhmien
vilisid eroja ajankdytossi testattiin varianssianalyy-
silld ja t-testilld, joiden oletuksena on, ettd testat-
tava muuttuja noudattaa normaalijakaumaa. Krus-
kall-Wallisin yksisuuntaista varianssianalyysid ja
Mann-Whitneyn U-testid kdytettiin Likertin astei-
kolla mitattujen mielipidekysymysten vastausten
erojen testaamiseen.

3 Tulokset

3.1 Paatoksentekoon liittyva yhteydenpito

Tyonjohtajat arvioivat neuvottelujen ja niihin liit-
tyvidn matkustamisen vievin 40 % yhteydenpitoon
kéytetysti ajasta. Matkustamiseen kului 1dhes yhtd
paljon aikaa kuin itse neuvotteluihin (kuva 1). Kay-
tetyin kommunikaatiotapa oli puhelin ja my0s séih-
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Matkustaminen

19 % Sahksposti

14 %

Neuvottelut
21 %

Kuva |. Tyonjohtajien yhteydenpitotavat ja niihin kdyte-
tyn kokonaisajan jakautuminen kommunikointitapoihin ja
matkustamiseen.

Muut toiminnot
8% Puunhankinnan suunnittelu
Omat metsat 15%

5%

Kaukokuljetus
15%

Osto
20 %
Varastot
8%
Leimikkovarannot
Korjuu 6%
23%

Kuva 2. Paitoksentekoon liittyvan kommunikoinnin ja-
kautuminen eri toimintoihin kaikkien vastaajien kesken.

kopostia kdytettiin runsaasti. Muu kommunikointi
tarkoittaa padasiassa erilaisia kasvokkain tapahtuvia
keskusteluja.

Yhteydenpitoon kidytetyn ajan keskiméiérdinen
jakautuminen eri puunhankinnan toimintoihin esite-
tddn kuvassa 2. Tyonjohtajien tehtdviin kuului eri-
laisia toimintoja, joten tulokset kuvasivat paremmin-
kin organisaation tilaa kuin yksittdisen tyonjoh-
tajan ajankdyttdod. Vastausten mukaan suurin osa
yhteydenpitoon kiytetystd ajasta kului korjuussa,
ostossa, puunhankinnan suunnittelussa ja kauko-
kuljetuksessa. Puunhankinnan logistiikan kannalta
keskeisimpien toimintojen, korjuun, varastoinnin ja
kaukokuljetuksen, osuus oli yhteensi 46 %.
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Taulukko 2. lkdryhmien viliset yhteydenpitotapojen erot toiminnoittain.Varianssianalyysissa
kdytetyt merkitsevyystasot: ¥ p<0,05;** p<0,01; *** p<0,001.

Puhelin Sahkoposti

Matkustaminen Muu
kommunikointi

Neuvottelu

Suunnittelu

Osto

Leimikkovarannot

Korjuu

Varastot *
Kaukokuljetus

Omat metsit

Muut toiminnot *
Toiminnot yhteensd /
yhteydenpitotapa

kk

Taulukko 3. Etdisyysryhmien viliset yhteydenpitotapojen erot toiminnoittain. Varianssi-
analyysissa kidytetyt merkitsevyystasot: ¥ p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

Puhelin Sahkoposti

Matkustaminen Muu
kommunikointi

Neuvottelu

Suunnittelu *
Osto

Leimikkovarannot *
Korjuu

Varastot

Kaukokuljetus

Omat metsit

Muut toiminnot

Toiminnot yhteensd /

yhteydenpitotapa

Yhteydenpidon vaihtelua tydnjohtajien iédn ja etii-
syyden suhteen selvitettiin varianssianalyysilld ja
t-testilld. Eri yhteydenpitotavoista toiminnoittain
esitetddin varianssianalyysin tuloksena saadut mer-
kitsevyystasot (taulukot 2 ja 3). Eri iké- ja etdisyys-
ryhmien vililld oli joitakin tilastollisesti merkitsevid
(p < 0,05) eroja.

Neuvotteluun liittyvin matkustamisen méadridssi
oli merkitsevid eroja eri ikdryhmien vililld. Mat-
kustamiseen kului sitd enemman aikaa, mitd van-
hempaan ikdryhmiin vastaaja kuului. Ikdryhmalld
I kului matkustamiseen keskiméérin 16,1 % yhtey-
denpitoon kéytetystd ajasta, ikdryhmilla 2 19,2 %
ja ikdryhmilld 3 22,0 %. Nuorimman ja vanhim-

man ikdryhmén vilinen ero on erittdin merkitsevi
(p=0,001). Yksittiisissd toiminnoissa oli merkitse-
vid eroja (taulukko 2). Ikdryhmien viliset erot selit-
tyvét osittain silld, ettd vanhimmat tyonjohtajat asu-
vat keskimiirin kauempana lahimmaéstid esimiehes-
tddn kuin nuoremmat (taulukko 1).

Etdisyys esimiehestd vaikuttaa matkustamistar-
peeseen. Etdisyysryhmin 1 tyonjohtajat kiyttivit
keskimédrin 23 % yhteydenpitoajasta matkoihin,
etdisyysryhmin 2 tyonjohtajat 18,2 % ja etdisyys-
ryhmin 3 tyonjohtajat 18,7 %. Etdisyysryhmin 1
tyonjohtajien ero ryhmin 2 tydnjohtajiin oli vihin
merkitsevd (p=0,022). Muissa yhteydenpitotavoissa
oli joitakin merkitsevid toimintokohtaisia eroja (tau-
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lukko 3). Merkille pantavaa oli, ettei etdisyys esi-
miehesti vaikuttanut merkitsevisti oston, korjuun ja
kuljetuksen yhteydenpitotapoihin.

3.2 Tiimin sisdinen yhteydenpito

Tyonjohtajat arvioivat kdyttdvinsd tiimin sisdiseen
yhteydenpitoon keskimédrin 32,7 tuntia kuukau-
dessa. Ylivoimaisesti suurin osa, 26,8 tuntia kuukau-
dessa, oli kasvokkain tapaamisia. Puhelimitse pidet-
tiin yhteyttd keskiméérin 4,6 tuntia kuukaudessa ja
sdhkopostitse tunnin verran. Kirjeiden ja faksien
osuus oli hyvin pieni, kummallakin 0,1 tuntia kuu-
kaudessa.

Tyonjohtajien vastauksia analysoitiin ikd- ja
etdisyysryhmien avulla (taulukko 4). Tuloksista
ilmeni, ettei eri ikdiryhmien vililléd ollut eroja tiimin
sisdisen yhteydenpidon madridssd. Sekd yhteyden-
pidon kokonaismédrissa ettid kasvokkain tapaamis-
ten médrdssi oli tilastollisesti merkitsevid eroja eri
etdisyysryhmien vililld. Tiimin sisdisen yhteyden-
pidon kokonaismiird oli etdisyysryhmailld 2 suu-

1. Tiedonkulusssa on parantamisen varaa
2. Tehdyistd patdksistd tiedotetaan nopeasti
3. Tarvitsisin liséié tietoa tehdyisté péditoksistd

4. Ongelmat tiedonkulussa havaitaan nopeasti

5. Yrityksen sisdisen tiedonkulun ajanmukaisuutta
voisi tehostaa

6. Tiimiss& osataan hyddyntdd uusinta
informaatiotekniikkaa

7. Yhteydenpitoa voisi liséitd tietokoneiden valityksella
8. Séhkaiset viestintéitekniikat voisivat liséitd tiimien
yhtendisyyttd ja yhteishenked

9. Erilaisia padtsksentekopalavereita voisi jérjestaid
tietokoneiden avulla

10. Sahkaisesti jdrjestetty palaveri lisdisi omia
mahdollisuuksiani vaikuttaa tehtéviin pédtsksiin

11. Pystyn kehittimdcin omaa viesfintétekniikan osaamistani

12. Tarvitsen liscikoulutusta viestintétekniikkaan

Taulukko 4. Tiimin sisdisen yhteydenpidon maarit (tun-
tia / kk) etdisyysryhmittiin (* p < 0,05; ** p < 0,01; ***
p <0,001).

Ryhmi 1 Ryhmd2  Ryhmd3  Tilastolliset erot
(-10km)  (11-50 km) (51-km) ryhmien 1...3 vililld
Kasvokkain 21,55 34,29 21,62 2-3 **
Puhelin 3,70 5,28 4,41
Sahkoposti 0,76 0,90 1,25
Kirje 0,09 0,19 0,09
Faksi 0,08 0,05 0,04
Yhteensi 26,19 40,71 27,41 1-2 %, 2-3 **

rempi kuin ryhmaélld 1. Ero oli vidhin merkitsevi.
Seki yhteydenpidon kokonaismairi ettd kasvokkain
tapaamisten mddrd olivat etdisyysryhmalld 2 mer-
kitsevisti suurempia kuin ryhmaélla 3.

3.3 Viestinta- ja informaatiotekniikka

Tyonjohtajien kidsitykset organisaation viestinté- ja

1 2 3 4 5 6 7

Kuva 3. Asenneviittamat ja kaikkien vastausten keskiarvot (| =tdysin eri mielta...7 = tay-

sin samaa mieltd).

24



Toivonen, Palander & Harstela

Erdiden tiimiorganisaation rakenteiden vaikutus tydnjohtajien yhteydenpitotapoihin

informaatiotekniikasta olivat vaihtelevia (kuva 3).
Vastausten hajonta oli suuri ja kaikissa viittamissi
oli vastauksia myds molemmista ddripdisti.

Nykyisessd tilanteessa organisaation tiedonkulkua
ja sen ajanmukaisuutta voitaisiin tydnjohtajien mie-
lestd parantaa jossain méadrin. He tarvitsivat enem-
min tietoa tehdyistd paitoksistd, vaikka padtok-
sistd tiedotettiin ja ongelmat tiedonkulussa havaittiin
nopeasti. Kehittdimismahdollisuutena tietotekniikan
kiyton lisddmiseen suhtauduttiin pensedsti ja tieto-
koneiden vilitykselld tapahtuvaan yhteydenpidon
lisdamisen my®onteisiin vaikutuksiin ei uskottu kovin
laajalti. Tyonjohtajat eivit uskoneet, ettid sahkoiset
viestintdtekniikat voisivat lisdtd tiimien yhtendi-
syyttd ja yhteishenked tai ettd erilaisia pddtoksen-
tekopalavereita voisi jarjestdd tietokoneiden avulla.
He eivdt myoskddn uskoneet, ettd heiddn vaiku-
tusmahdollisuutensa voisivat lisddntyd sdhkoisilla
yhteydenpitovilineilld. Vastauksista selvisi, ettd tii-
meissd osattiin hyddyntdd uusinta informaatiotek-
niikkaa. TyOnjohtajat pystyivit itse kehittdmiin
omaa viestintiatekniikan osaamistaan, mutta katsoi-
vat myos tarvitsevansa lisdkoulutusta.

Mielipideviittdmid analysoitiin ikdryhmien suh-
teen Kruskall-Wallisin yksisuuntaisella varianssi-
analyysilld ja Mann-Whitneyn U-testilld. Eri ikéis-
ten tyOnjohtajien organisaation tilaan ja uusiin tek-
niikoihin liittyvit mielipiteet eivdt eronneet toi-
sistaan. Ikdryhmit 1 ja 2 uskoivat pystyvénsa pa-
remmin kehittdmiin omaa viestintitekniikan osaa-
mistaan kuin ryhmid 3 (p=0,001 ja p=0,038).
Ikdryhmén 3 tyonjohtajat katsoivat tarvitsevansa
enemmain lisdkoulutusta viestintitekniikkaan kuin
ryhmin 1 tyonjohtajat (p=0,027).

3.4 Sdahkoisten neuvottelujirjestelmien
kayttomahdollisuudet tyonjohtajien
paddtoksenteossa

Tyonjohtajilta kysyttiin, mitd olennaisia tavoitteita
paitoksenteossa jdisi saavuttamatta, jos he kiyttii-
sivit sdhkoisid neuvottelujdrjestelmid. Vastaukset
jaettiin kuuteen ryhméén (kuva 4). Ensimmaéiseen
ryhmiin luokiteltiin ihmissuhteet, vuorovaikutus,
henkilokohtaiset kontaktit, sosiaaliset suhteet, inhi-
millisyys ym. Toiseen ryhméén tulivat yhteishen-
ked, me-henked, yhteenkuuluvuutta jne. korostavat

Muut .
nékskohdat El
Tekniset 5% °
kysymykset
2%
Ty8, ajankéyttd
6%
lhmissuhteet,
vuorovaikutus
Paatoksenteko, 49 %
tiedonkulku
23 %
Yhteishenki
10 %

Kuva 4. Tavoitteet, jotka jaisivit tyonjohtajien mielestd
saavuttamatta sahkoisessd neuvottelussa (% annetuista
vastauksista).

vastaukset. Kolmannessa ryhmissé olivat varsinais-
ta padtoksentekoprosessia koskevat vastaukset, ku-
ten péddtoksenteon tasapuolisuus, perusteellisuus ja
laatu, sitoutuminen pditoksiin, vastuukysymykset
ja paatoksistd tiedottaminen. Neljdnnessd ryhmissi
olivat varsinaisen tyon suorittamista ja paikallisten
olosuhteiden tuntemista koskevat vastaukset. Viides
ryhmi koostui teknisistd kysymyksistd, kuten tie-
tojdrjestelmin toimivuus ja kédyttomahdollisuudet
seki tekninen osaaminen. Ryhméédn “muut” luoki-
teltiin esim. sellaiset vastaukset, joiden mukaan ta-
voitteita jdisi saavuttamatta, mutta niiti ei maéritelty
tarkemmin. Kaksi ensimmaistd ryhméa eli sosiaali-
set tekijdt mainittiin useimmin (59 %). Ryhmiin 3-5
(tyohon liittyvit tekijdt) kuului 31 % vastauksista.

Lisdksi tyonjohtajilta kysyttiin, missd padtok-
sentekoprosesseissa sdhkoisistid neuvottelujirjestel-
mistd olisi eniten hyotyd. Useimmin mainittiin kau-
kokuljetus, korjuu ja puunhankinnan suunnittelu
(kuva 5). Edelld mainittujen toimintojen liséksi
useissa vastauksissa tuotiin esiin tiedonkulun paran-
tamismahdollisuudet (nopea tiedottaminen tehdyisti
péatoksistd ja muutoksista, ohjeiden ja méérdysten
vilittiminen).

Tietoverkkojen, erityisesti yritysten sisdisten verk-
kojen, nopeuden lisddminen on sdhkdisten neuvot-
telujdrjestelmien teknisen kehittymisen edellytys.
Siksi oli tirkedd saada késitys siitd, mitd tieto-
verkoista organisaatiossa ajatellaan. Tietoverkkojen
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Puunhankinnan suunnittelu
14%

Tiedonkulku
16 %

Muut toiminnot
2%
Omat metscit
3%

Osto
5%

Leimikkovarannot
6%

Korjuu
Kaukokuljetus 14%

31%

Varastot
9%

Kuva 5. Puunhankinnan toiminnot, joissa tydnjohtajien
mielesta voitaisiin kdyttdd sahkoisid neuvottelujarjestelmia
(% annetuista vastauksista).

kehityksen suhteen lihes kaikki odottivat lisdédnty-
mistd tai merkittavdd lisddntymistd (kuva 6). Vain
8 % vastaajista oletti niiden joko vihentyvén tai
pysyvén samalla tasolla.

4 Tulosten tarkastelu

Tassd tutkimuksessa kysely tehtiin koko organisaa-
tiolle. Vastauksia saatiinkin periti 267 tyonjohta-
jalta ja vastausprosentti oli 47 %. Sitd voidaan pitdd
melko hyvind vastausaktiivisuutena, kun siti verra-
taan aiemmin tehtyyn kyselyyn, jossa sama organi-
saatio oli mukana tutkimusaineiston osana (Leppi-
nen ym. 1999). Silloin vastaajien valinnassa kiytet-
tiin otantaa otoksen edustavuuden ollessa 21,7 %.
Titen tydnjohtajien vastauksiin perustuviin tuloksiin
voidaan suhtautua luottamuksella ja tulokset ovat
yleistettdvissd kyseiseen organisaatioon. Mielipide-
kysymysten vastaukset eivit anna aihetta olettaa, etti
esimerkiksi tietylld tavalla suhtautuvat tyonjohtajat
olisivat jéttineet vastaamatta. Varovaisia yleistyksid
voidaan tehdd myos muihinkin keskendin saman-
kaltaisiin puunhankintaorganisaatioihimme. Muiden
puunhankintaorganisaatioiden osalta yleistykset ovat
vain suuntaa antavia ja varsinkin toimenpidesuosi-
tusten varmistaminen vaatisi lisdtutkimuksia.
Tutkimuksessa tyonjohtajia pyydettiin ensin arvi-
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Ei  Véhentyvit Pysyvit samalla
vastausta 2 % tasolla
1% 6%

Lisaantyvat
merkittcvéisti
25%

Lisaéntyvat
66 %

Kuva 6. Tyonjohtajien odotukset tietoverkkojen kehityk-
sestd.

oimaan péatoksentekoon tarvitsemansa yhteydenpi-
don ajankdyttod. Tuloksia tarkasteltaessa on hyva
pitdd mielessd, ettd kdytetyn ajan méérd ei aivan suo-
raan kuvaa yhteydenpitotavan tarkeyttd. Vaikka esi-
merkiksi sihkdpostin osuus on pieni, se voi korvata
monissa rutiini- ja ilmoitusasioissa puhelut tai kas-
vokkain tapaamiset. Ajankdyton arvioiminen jilki-
kiteen voi olla vaikeaa, mutta tulosten perusteella
saatiin kuitenkin kdyttokelpoiset organisaatiopro-
fiilit, joiden avulla pohdittiin tyonjohtajien idn ja
etdisyyden vaikutuksia yhteydenpidossa havaittui-
hin eroihin. Tarkastelussa kdytetddn sdhkoisen neu-
vottelujdrjestelmén kisitettd, koska se voi sisaltdd
muutkin sdhkoiset yhteydenpitotavat ja -vilineet.

Tulosten mukaan neuvottelut matkustamisineen
veivit yhteydenpitoon kdytetystd tyodajasta 40 %,
josta matkustamisen osuus oli ldhes puolet. Sdhkois-
ten neuvottelujdrjestelmien viliton etu olisi siten
ajansddsto matkustamisen vihentyessd. Téssd tutki-
muksessa vastanneiden tyonjohtajien mielestd sih-
koisille neuvottelujérjestelmille olisi eniten kdyttod
puunhankinnan logistiikan kannalta tirkeissd toi-
minnoissa, joiden hoitamiseen tarvittiin vihintidin
puolet organisaation yhteydenpitoajasta. Kun séh-
koiset neuvottelujirjestelmét todennikoisesti kehit-
tyvét teknisesti hyvin toimiviksi ja kdyttdjdystaval-
lisiksi, niille on tydaikaa saddstidvid kdyttomahdol-
lisuuksia ilmeisesti eniten logistiikan kannalta tér-
keissd ohjausjirjestelmissa.
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Vaikka tietoverkkojen odotettiin kehittyvén, sih-
koisiin neuvottelujirjestelmiin suhtauduttiin edel-
leen varauksellisesti. Téssd tutkimuksessa tyonjoh-
tajat olivat sitd mieltd, ettd ihmissuhteet, henkilo-
kohtainen vuorovaikutus ja yhteishenki heikkenisi-
vit. Henkilokohtaisten kontaktien vihetessd myos
ryhmipéitoksentekoprosessi ja tehtyjen pditdsten
laatu huononisivat. Erdiden kokeiden mukaan néin
ei kuitenkaan tapahdu, vaan videokuvaa kiytetti-
essd sdhkoiset neuvottelut ndyttivit parhaimmillaan
lisddvan vuorovaikutuksen ja ryhmétyOprosessin
laatua (Isaacs ja Tang 1994, Olson ym. 1995). Nii-
den ristiriitaisten tulosten perusteella tuntuisi silté,
ettd tyonjohtajien vastaukset saattavat olla ainakin
jossain miirin asenteisiin perustuvia.

Jos tyonjohtajien kolmen ikdryhmén vililld olisi
ollut mielipide-eroja, tydnjohtajilla olisi voinut olla
idsti riippuvia asenteita. Erot yhteydenpitotavoissa
eivit kuitenkaan olleet tilastollisesti merkitsevia,
joten tyonjohtajien vastauksien pitiisi riippua jos-
tain muusta ominaisuudesta kuin idstid. Onkin mah-
dollista, ettd tyonjohtajien asenteet johtuvat tiedon
ja taidon puutteesta. Tdmin tutkimuksen mukaan
tyonjohtajat olivat haluttomia lisdiméén tietoteknii-
kan kéyttod paitoksenteossa. Haluttomuus voi joh-
tua yksinkertaisesti tiedon puutteesta, jonka vuoksi
tietotekniikan suomia mahdollisuuksia tunnetaan
aika huonosti. Tdhin suuntaan saattavat viitata myos
tyonjohtajien mielipiteet lisdkoulutustarpeesta. Lep-
pasen ym. (1999) tutkimuksen mukaan tyonjoh-
tajat tarvitsevat lisdkoulutusta myos tietokoneiden
ja -jarjestelmien kéytossd. Nidin ollen demon-
strointi ja koulutus voisivat kehittdd valmiuksia
sdhkoisten neuvottelujirjestelmien kayttoonottoa
varten. Lisdksi sdhkoisten neuvottelujirjestelmien
kehittdminen siten, ettd niitd voidaan kayttii tarvit-
taessa jonkin ymmarrettdavisti madritellyn paatok-
sentekoprosessin tukena, voisi tehdd niistd mielen-
kiintoisempia kiireiselle tyonjohtajalle.

Tutkimuksessa selvitettiin tiimien yhteydenpidon
mairdd ja eroja. Tyonjohtajien vastauksista selvisi,
ettd tiimin sisdlld oli paljon kasvokkain kommuni-
kaatiota. Tulosten mukaan ik&erolla ei ollut merki-
tystd tiimin kommunikaation méérddn, mutta etii-
syydelld oli. Nami tulokset eivdt ole oletuksen
mukaisia. Etdisyyden suhteen matkustamisen mia-
rdn olisi pitidnyt lisdéntyd, kun vilimatka tyonjohta-
jan ja esimiehen vililld piteni. Samalla muut yhtey-

denpitotavat olisivat saattaneet korvata kasvokkain
tapaamisia. Toisin kuitenkin kivi. Todennékoisesti
tiimeissd on jiljelld perinteisti tehtdvidjakoa, minkd
vuoksi yhteydenpito on vihdisempid kuin sen pitéisi
olla tiimitydskentelyssd. Kolmannessa etdisyysryh-
missd voi olla myds tiimien esimiehid, joiden oma
esimies on ylemmdlld hierarkiatasolla. Nami asiat
vaatisivat tarkempia lisdtutkimuksia. Kérha (1998),
Palander (1998) ja Leppédnen ym. (1999) ovat tutki-
muksissaan selvittineet, ettd organisaatioissa tavoi-
tellaan ryhmé- ja tiimityotapoja. Tdssd suhteessa
organisaatioissa niyttdisi edelleenkin olevan kehitti-
mistarpeita.

Tutkimuksen organisaatio oli erittdin hajautettu.
Yli kolmannes tyonjohtajista tydskenteli yli 50 km:n
péissd esimiehestéddn. Siksi nopea ja tisméllinen tie-
toliitkenne toimistojen vililld oli tyonjohtajille tér-
kedd. Tdssd kyselyssd monet tyonjohtajat (11 %)
arvioivat, ettd sahkoisid neuvottelujirjestelmid voi-
taisiin soveltaa nopeassa tiedottamisessa ja tie-
donkulun parantamisessa. Tietoverkkojen odotet-
tiin lisdéntyvin voimakkaasti tulevaisuudessa, mikd
mahdollistaisi visuaaliseen muotoon pakatun tie-
don vilittdmisen. Télloin lyhyessd ajassa voitaisiin
esittdd paljon asioita, eikd kaikkea tarvitsisi selit-
tdd sanallisesti. Esimerkiksi tarkeimmit logistiset
toiminnot voitaisiin pelkistdd havainnolliseksi puu-
virran varantomalliksi toimintoihin liittyvdi infor-
maatiota visualisoimalla. Puunhankinnassa olisikin
runsaasti kdyttomahdollisuuksia sidhkoisille neuvot-
telujdrjestelmille ja samalla saavutettavissa vililli-
sesti etuja koko ryhmityodprosessin laadun parantu-
essa.

Tutkimusten mukaan sdhkoisid neuvottelujirjes-
telmid voidaan kiyttdd ldhinnd olemassa olevien
ryhmien toiminnan tukemiseen (Bly ym. 1993).
Samanlainen johtop#ddtds on tehtivissd timén tut-
kimuksen perusteella. Todenndkoisimmat kaytto-
kohteet olisivat ryhmitasolla tiimien vilisessd sekd
tiimin ja metsdosaston vélisessd yhteydenpidossa.
Ylldttdvaa oli, ettd tyonjohtajien mielestd ostossa
oli vain vihidn kehittimismahdollisuuksia. Syynid
voi olla puunmyyjien vihdinen valmius sihkoiseen
kaupantekoon ja yhteydenottojen satunnaisuus, jol-
loin sdhkoisten neuvottelujirjestelmien kiyton edel-
lytykset eiviit toteudu. Kariniemen (1995) mukaan
yhteydenpitoa sidosryhmiin, kuten metsanomista-
jiin, tulisi kehittdd aktiivisemmaksi ja jirjestelmalli-
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semmiksi. Tdmin jdlkeen myds uusien yhteydenpi-
totekniikoiden kdyttoonotto voisi olla mahdollista.

Tulevaisuuden tutkimustarpeet kohdistuvat neu-
vottelujdrjestelmien ohella myds neuvottelumene-
telmien kehittdmiseen. Tille tyolle tdmén tutkimuk-
sen tulokset antavat pohjaa. Sdhkoisten yhteydenpi-
tovilineiden kdyton kuvaamisella ja sen liittimiselld
osaksi organisaatiorakenteita annetaan kehittdjille
johtolankoja. Esimerkiksi huolellisempi valmistau-
tuminen neuvotteluun olisi mahdollista pienessi-
kin ajassa, jos siihen liittyvd ennakkoyhteydenpito
olisi osa ennalta mietittyd etdpiitoksentekoproses-
sia. Kehitystyon yhteydessi pienikin ryhmipaatok-
sentekoprosessin kokeilu voisi kdynnistda positiivi-
sen itsensd kehittdmisen ja tydssd oppimisen kier-
teen.
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