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Yrittijien metsipalvelujen tarjonnan merkitys korostuu

Metsitalouden rakenteet ja toimintaympéristd ovat uusiutuneet nopeasti 2010-luvulla metsa-
palveluyrittdjyyttd suosivaan suuntaan. Metsdlainsdddannon osalta muutos on ollut suurempi
kuin kertaakaan itsendisyytemme aikana. Metsdpalvelumarkkinoiden avautumiseen ja niillé tar-
jottujen palvelujen monipuolistumiseen ovat vaikuttaneet etenkin metsdnhoitoyhdistyksistd ja
metsdkeskuksesta annettujen lakien, kilpailulain, metsilain, Kemera-lain, metsivaratietolain seki
EU-direktiivien muutokset.

Vallitseva, taantumasta ponnistava talous ja sen kehitys on my®ds kirittdnyt yrittdjien metsa-
palvelumarkkinoiden kehitysta. Pienet korkoinstrumenttien tuotot sekd heilahtelevat osakemarkkinat
ovat kannustaneet niin institutionaalisia kuin yksityisid sijoittajia investoimaan reaaliomaisuuteen,
kasvavassa midrin myos metsddn. Toisaalta niin toteutuneet kuin suunnitteluvaiheessakin olevat
biojalostamoinvestoinnit ovat antaneet uskoa Suomen talouden ja etenkin metsiin pohjautuvan
biotalouden nousuun.

Yhteiskunnallisen kehityksen ndkdkulmasta yrittdjien joustavan palvelutuotannon kysynta
on kasvussa. Yksityiset metsdnomistajat ikadntyvit, heidin joukossaan on kasvavassa médrin
naisia ja kaupunkilaisia, jotka ovat monesti valmiita ostamaan tarvittavat tysuoritteet kokonais-
valtaisina palveluina. Lisdksi vanhusten pysyvin hoidon maksujen méérittelyperusteet kannustavat
elakeldisid aktiiviseen metsdomaisuuden hallintaan. Metsélle lasketaan nimittdin verohallinnon
tietojen mukaan laskennallinen vuosituotto, joka korottaa pitkdaikaishoidon maksujen omavastuita.
Tama kannustaa joko aktiiviseen metsdomaisuuden hyddyntdmiseen tai siirtiméén metsén peril-
lisille. Palvelutuotannon ndkdkulmassa ongelmaksi saattaa puolestaan muodostua tyontekijoiden
ikddntymisesti aiheutuva tydvoimapula, jota voi joutua ratkaisemaan esimerkiksi metsénhoitotdiden
koneellistamisen tai ulkomaisen tyévoiman avulla.
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Metsépalvelumarkkinoihin, palvelutuotantoon ja vallitsevaan toimintaymparistoon tulee
myos vaikuttamaan teknologinen kehitys esimerkiksi digitalisaation, big datan ja joukkoistamisen
kehittyvat sovellukset. Lisdksi ymparistondkokohtiin ja ekosysteemipalveluihin liittyvat vaatimuk-
set tulevat luomaan lisdhaasteita joustavalle palvelutuotannolle. Tilanteesta riippuen ndma tekijat
luovat kysyntéd uusille palvelukonsepteille ja tydn tuottavuutta liséddville innovaatioille.

Onkin ennustettavissa, ettd asiakkaiden tarvitsemiin metsidpalvelujen tuotantoon ja resur-
sointiin on avautumassa uusia litketoimintamahdollisuuksia. Metsépalvelumarkkinoilla tulee ole-
maan tilaa palveluntarjoajille, jotka tarjoavat ratkaisuja tulevaisuuden erityyppisille asiakkaille.
Keskeiseksi haasteeksi on kuitenkin muodostumassa laadukkaiden metsépalvelujen saatavuudesta
ja riittdvyydestd huolehtiminen: miten edistdd laadukkaiden, asiakkaiden tarpeisiin vastaavien
metsdpalvelujen tarjontaa?

Toimintatutkimusta yrittajien tuottamien metsipalvelujen edistamiseksi

Suomen metsikeskus ja Luonnonvarakeskus (Luke) toteuttivat yhteishankkeen metsépalveluyrit-
tdjien toiminnan kehittdmiseksi. Yrittdjien metsépalvelutuotannon lisdédmiskeinoiksi valikoituivat
aiempien tutkimusten ja selvitysten perusteella metsdpalveluyrittdjien liiketoimintaosaamisen ja
asiakkaiden tarpeet huomioon ottavan laatuun tdhtadvan palveluosaamisen kasvattaminen. Palvelu-
yrittdjien nédkyvyyden, tunnettuuden ja asiakashankinnan lisdédmiseksi katsottiin tarvittavan lisda
kustannustehokkaan markkinoinnin, etenkin sdhkoisen markkinoinnin osaamista. Kantavana,
yrittdjien perinteisid toimintamalleja muuttavana teemana oli palvelutoiminnan kasvattaminen
verkostoitumista ja liiketoimintakumppanuuksia hyddyntéen.

Metsédpalveluyrittdjien osaamisen kehittdmiseksi Suomen metsdkeskus ja Luke jarjestivit
seminaarimuotoista tismakoulutusta 2016-2017. Liiketoimintaosaamisen kartuttamiseksi jérjes-
tettiin 16 tilaisuutta késittdva seminaarikiertue, joka kattoi koko maan. Aihealueet tdssi kevéédseen
2016 ja syksyyn 2017 keskittyvissd seminaarisarjassa olivat talousosaaminen, laadun ja riskien
hallinta, eldkeasiat seki yrittdjien ja asiakasyritysten puheenvuorot. Talousosaamiseen liittyvissi
osioissa kéytiin lapi metsépalveluyrityksen kustannuslaskentaa ja budjetointia, hinnoittelua seka
erityyppisille metsdnomistajille kohdistettujen tarjousten tekoa. Syksylld 2016 pidetylld kuuden
tilaisuuden seminaarikiertueella keskityttiin puolestaan keinoihin kasvattaa metsépalveluliiketoi-
mintaa. Tilaisuuksissa esiteltiin kasvuun tidhtiadvia litketoimintamalleja, tuote- ja palvelukehityksen
menetelmid ja tydkaluja, sdhkoisid markkinoinnin ja asiakashankinnan tyokaluja sekd asiakas-
suhteen hoitamista ja luottamuksen rakentamista metsdnomistajaan. Liséksi jarjestettiin yksittdiset
seminaarit sahkolinjojen vierimetsien hoidosta, tuhkalannoituksesta ja lampdyrittdjyydestd seka
nelja erillistd seminaaria sdhkdisestd markkinoinnista. Kehittdmishankkeen loppuseminaariin ja
koko maan kattaviin tilaisuuksiin osallistui metsépalveluyrittdjid ja muita metsdalan toimijoita
yhteensd 1098 henked.

Metsépalveluyrittdjien verkostoitumista ja kumppanuuksia edistdvid kontaktipdivié jarjestet-
tiin 24 kappaletta ja niihin osallistui 335 henked. Kontaktipaivilla esiteltiin metsépalveluyrittdjien
toimintaa toisille yrittéjille ja metsénomistajille, pidettiin ajankohtaiskatsauksia, esiteltiin paikal-
lisia kehittdmishankkeita seka jarjestettiin yritysten vélisid kahdenkeskisié tapaamisia. Perustettiin
30 yrittdjien palvelutarjoomaa ja toimintaa esittelevid havaintometsidkohteita. Havaintometsien
sijaintitiedot julkaistiin Suomen metsidkeskuksen paikkatietopalvelimella ja niisté tehtiin esittely-
videot Youtube-videopalveluun. Halukkaiden palveluyrittdjien yhteystiedot julkaistiin Suomen
metsikeskuksen karttapalvelimella omassa Metsédpalveluyrittijét kartalla -palvelussa. Tédhéan kartta-
palveluun luotiin myds kiireapu- ja varamiespalveluja toisille yrityksille tarjoavien yrittdjien
lisdpalvelu, jolla pyrittiin edistiméén palveluyrittdjien verkostoitumista ja liiketoimintakump-



Metsatieteen aikakauskirja 2018-10011 - Tieteen fori - Kankaanhuhta ym. - Lilketoimintaosaaminen ja ...

panuuksien rakentamista. Tamén lisdksi hankkeessa jarjestettiin kaksi opintoretked, FinnMetko
2016 messuille ja High Levi 1dmp6- ja metsépalveluyrittdjyys -seminaariin. Kaiken kaikkiaan
kehittdmishankkeessa jérjestettiin 56 tilaisuutta, joihin osallistui 1541 henkeéd. Hankkeesta kertovia
artikkeleja ja lehtikirjoituksia julkaistiin yhteensd 25 kappaletta ja hankkeesta tiedotettiin omilla
internet-sivuilla (https://www.metsakeskus.fi/metsapalveluyrittajyys-kasvuun).

Metsédpalveluyrittdjien osaamista ja verkostoitumista edistdviin toimintoihin kiinnostusta
osoittaneille 250 palveluntarjoajalle ldhetettiin palaute- ja vaikuttavuuskysely marras—joulukuussa
2017. He olivat antaneet yhteystietonsa tulevia yhteydenottoja ja Metsédpalveluyrittdjét kartalla
-palvelua varten. Muistutuskierroksen jélkeen kyselyn vastausprosentiksi muodostui 20.

Metsépalveluntarjoajien toimialue keskittyi Eteld-Suomeen neljélld viidesosalla vastanneista.
Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin maakunnissa toimialue oli puolestaan viidesosalla palve-
luntarjoajista. Palveluyritysten henkiloston mééra oli keskiméadrin kuusi tyontekijaa (keskihajonta
= 12) kiireisimpdin aikaan vuonna 2017. Mediaaniyrittdja tyollisti kuitenkin itsensé lisdksi vain
yhden tyontekijan. Suurimmalla palveluntarjoajalla oli puolestaan kiireisimpdén aikaan palve-
luksessaan 60 henked. Palveluntarjoajista oli yli 45 vuotiaita 53 % vastanneista. Alle 30 vuotiaita
yrittdjid oli 14 % ja yli 60 vuotiaita 8 % vastanneista.

Kontaktipéivét olivat suosituimpia kehittdmisaktiviteetteja, joihin metsdpalveluyrittéjét
kertoivat osallistuneensa (39 % aktiviteeteista). Seminaarit olivat toiseksi suosituimpia (29 %)
ja havaintometsévideot kolmanneksi suositumpia (16 %). Kahteen opintoretkeen oli osallistunut
7 % ja ilmoittautuneita, mutta osallistumatta jéttineitd oli 9 %. Huomioitavaa on, etti tilaisuuksiin
osallistui myo6s muita kuin varsinaisia yrittdjid, kuten opiskelijoita, yritystoimintaa harkitsevia ja
muita metsdalan toimijoita.

Metsidpalveluyrittijit ja heidin palvelutarjoomansa

Metsépalveluyritysten tarjooma koostui ldhes kahdella kolmasosalla vastanneista henkilotyo-
valtaisista suoritteista, kuten metsurityolajeista ja toimihenkiloty6lajeista. Noin kolmannes palve-
luntarjoajista voitiin puolestaan luokitella ldhestulkoon tdyden palvelun metsatoimistoiksi. Lisdksi
metsdenergia-, korjuu- tai muita erikoispalveluja tarjosi vajaa kahdeksan prosenttia vastanneista.
Koneyrittéjat olivat selkeésti aliedustettuina téssd kyselyssa.

Yksityiset metsdnomistajat olivat tarkeimpia asiakkaita ldhes puolelle metsépalveluyritta-
jistd. Alihankintaa eli suoritteiden myyntié toisille metsépalveluyrityksille harjoitti paédasiallisesti
lahes kolmannes vastanneista. Metsidnhoitoyhdistykset sekd metsdhallitus ja yhteisot kattoivat
kummatkin kahdeksan prosenttia yrittdjien asiakkaista, ja kahdeksan prosenttia vastanneista ei
pystynyt nimedmaén padasiallista asiakasryhméaénsa.

Ympirivuotinen tdysty6llisyys tai jopa tyontekijdpula toteutui 41 %:1la metsépalveluyrit-
tajista. Itsensd tai tyontekijansd oli joutunut puolestaan lomauttamaan 47 % vastanneista. Metsuri-
tyolajeja padosin tarjoavat yrittdjét olivat merkittdvin lomautuksia tehnyt vastaajaryhmé (22 %
vastanneista). Arviota yrityksensé tyollisyystilanteesta ei antanut 12 % yrittéjista.

Liiketoiminnan kasvuun tiahtaavan kehittimistoiminnan valittomét
vaikutukset

Metsdpalveluyrittijien kehittdmisaktiviteetteihin osallistuneilta tiedusteltiin, kuinka hyvin he olivat
onnistuneet tutustumaan uusiin yhteistyokumppaneihin. Hyvin tai erittdin hyvin uusiin yhteisty6-
kumppaneihin onnistui tutustumaan 41 % yrittdjistd. Keskinkertaisesti tutustuminen onnistui kol-
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masosalta vastanneista ja 18 %:lle tutustuminen onnistui huonosti tai erittdin huonosti. Projektin
tilaisuuksiin osallistuneista 85 % oli kiinnostunut osallistumaan vastaavanlaisiin seminaareihin ja
kontaktipdiviin myds jatkossa.

Runsas puolet metsdpalvelujen tarjoajista oli pitinyt yhteyttd uusiin yhteistyokumppaneihin
hankkeen tilaisuuksien jalkeen. Lisdksi, jos tutustuminen uusiin yhteistydkumppaneihin oli sujunut
hyvin tai erittdin hyvin, yhteyttd oli pidetty todenndkodisimmin. Vastaavasti, jos tutustuminen oli
sujunut huonosti tai jotenkuten, yhteyttd ei mydskéan ollut pidetty. Sekd metsuripalveluja tarjoavat
yrittdjat ettd tdyden palvelun metsdtoimistot olivat pitdneet yhtd paljon (19 %) yhteyttd uusiin
yhteistyokumppaneihin. Metsuripalveluja tarjoavat palveluntarjoajat (22 %) sekd tdyden palve-
lun metsétoimistot (16 %) olivat kiinnostuneimpia ottamaan kdyttoon sdhkdisen markkinoinnin
tyokaluja. Metsaan.fi palvelua oli kdyttinyt puolestaan 61 % vastanneista. Palvelun katsoi olevan
hyddyllinen tai erittdin hyddyllinen vajaa puolet vastanneista.

Metsipalveluyrittdjistd 82 % oli antanut tietonsa Metsépalveluyritykset kartalla -palveluun.
Karttapalvelun kiyttdjistd 40 % tarjosi palveluitaan pddosin metsdnomistajille ja 26 % muille
metsdpalveluyrityksille. Karttapalvelua kéyttivistd toimijoista 31 % tarjosi pelkkid metsurityo-
lajeja, 29 % oli tdyden palvelun metsédtoimistoja ja 16 % tarjosi sekd metsuri- ettd toimihenkil6-
tydlajeja, muttei esimerkiksi konetydlajeista koostuvia palveluja. Vajaa kolmannes vastanneista
oli etsinyt yhteistyokumppaneita palvelun kautta. Yhteystietonsa antaneista yrittdjistd 14 % oli
saanut yhteydenottoja. Yhteydenottoja olivat saaneet erityisesti tdyden palvelun metsitoimistot.

Metsipalveluyrittijien kehittimistavoitteet tulevaisuudessa

Huoli metsédpalvelujen saatavuudesta ja riittdvyydestd ei ole viime aikoina hdlventynyt: miten
turvataan laadukkaiden, asiakkaiden tarpeiden mukaisten palvelujen tarjonta metsibiotalouden
perustuotantoon? Metsdpalveluyrittdjien asenteet ja toteutetun toimintatutkimuksen valittomat
vaikutukset metsdpalveluyrittdjien kéayttdytymiseen ja tavoitteenasetteluihin antavat kuitenkin
toivoa. Vastausten mukaan kolmannes metsapalveluyrittdjstd sai uusia ideoita toteutetuista aktivi-
teeteista palvelutuotantonsa kehitystyohon. Noista ideoista verkostoitumiseen liittyi 47 %, palvelu-
kehitykseen 20 %, markkinoinnin sdhkoisiin tyokaluihin 13 % ja muihin sekalaisiin aiheisiin 20 %
vastauksista. Motivaatiota hankkia uutta tietoa oli lisdksi havaittavissa yrittdjien keskuudessa.
Lisdtietoa tai perehdytystd oman liiketoimintansa kasvattamiseksi sekéd kehittdmiseksi katsoi
tarvitsevansa ldhes kolmannes vastanneista. Niisté lisdtiedon tarpeensa tunnistaneista kolmannes
katsoi tarvitsevansa tietoa liiketalousosaamiseen, markkinointiin 14 %, palkkaukseen 14 % ja
muihin yksittiisiin aiheisiin vajaa puolet vastanneista.

Tavoitteita palveluliiketoimintansa kehittimiseen oli asettanut yli puolet yrittdjisti. Valtaosa
ndistd tavoitteista liittyi tavalla tai toisella kasvuun. Puolestaan viidennes yrittdjistd suunnitteli
sdilyttdvansa nykyisen liiketoiminnan tason. Lisdksi muita yksittéisi tavoitteita eri liiketoiminnan
osa-alueiden kehittdmiseen oli 7 %:lla ja alan vaihtoa suunnitteli 4 % vastanneista.

Tulevaisuuden metsdpalvelut tullaan todennékoisesti tuottamaan kasvavassa méérin yrit-
tdjavoimin. Yrittdjistd koostuvat kumppaniverkostot tulevat muodostamaan niin perinteisten
metsépalveluntarjoajien kuin uusien tulokkaidenkin palvelutuotannon selkérangan ja kilpailu-
edun. Niin vastakkainasettelu perinteisten palveluntarjoajien ja yrittdjien tuottamien palvelujen
vililld alkaa jo heijastella tité retoriikkaa viljelevien taholta heikkoa perehtyneisyyttd toimialan
nykykehitykseen, silld metsidpalveluyrittdjat vastaavat kasvavassa méérin my0s perinteisten palve-
luntarjoajien tydsuoritteiden alihankinnasta. Alalle tulee muodostumaan myds eri toiminta- ja
organisointimalleista rakentuvia palvelukonsepteja. Perinteisen kotimaisen tydvoiman rinnalle
tulevat palvelutuotantoon niin koneellisen metsdnhoidon kausivaihtelua tasoittavat ratkaisut kuin
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ulkomainen tydvoima. Palveluyrittdjien toiminnan tukeminen tutkimuksen ja kehittdmistoimin-
nan keinoin seké hyvin palvelujen laadun ja asiakaskokemuksen kehittiminen tulevat olemaan
kaikkien alan toimijoiden etu.

Kiitokset

Kiitokset Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahaston Manner-Suomen maaseutuohjel-
malle "Metsdpalvelumarkkinat uudistuvat — metsipalveluyrittijyys kasvuun” hankkeen rahoituk-
sesta sekd kaikille yhteistyokumppaneillemme. Liséksi olemme kiitollisia Suomen metsékeskuksen
sekd Luonnonvarakeskuksen (Luke) henkilokunnalle projektin eri vaiheissa avustamisesta seka
tuesta. Olemme my®os kiitollisia hankkeen ohjausryhmalle seké kaikille osallistuneille metsépalvelu-
yrittdjille. Timo Saksa, Y1jo Ylkénen seké Jussi Laurila tarjosivat arvokkaita kommentteja tdhin
tekstiin sekd neuvoja projektin eri vaiheissa.
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